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APRESENTACAO

Caro leitor,

A Revista Cientifica Ambiente Académico é um periédico semestral da Faculdade
Multivix Cachoeiro de Itapemirim. Ela possui carater interdisciplinar e congrega artigos
das diversas areas do saber, constituindo-se como veiculo de disseminacdo dos

conhecimentos produzidos por professores e alunos em suas praticas académicas.

Numa sociedade globalizada caracterizada pelos novos formatos de acesso ao
conhecimento, se faz importante a leitura e contextualizacdo das discussfes

académicas que aqui seguem.

A edicao que ora vai a publico apresenta em seu escopo metodoldgico a premissa de
gue o conhecimento produzido no espaco académico é, acima de tudo, um bem
publico, e, como tal, deve ser compartihado com toda a sociedade. Nessa
perspectiva, a Revista Cientifica Ambiente Académico € a ponte entre a “academia’ e
a comunidade em geral, revelando o compromisso ético de transformacao

da realidade e do aperfeicoamento das relagdes sociais.

Boa Leitura!

Comissao Editorial
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EQUIPAMENTOS PUBLICOS DE ALIMENTACAO EM PROL DA EFETIVACAO
DO DIREITO HUMANO A ALIMENTACAO ADEQUADA: PRIMEIROS
COMENTARIOS!

Kemelly de Souza Rosa?
Taua Lima Verdan Rangel®

RESUMO

O presente tem como finalidade a demonstracao da concretizagdo do direito humano
a alimentacao adequada (DHAA) que foi inserido no texto constitucional como direito
fundamental, tendo como sustentaculo o direito humano do homem de gozar de uma
vida digna, incluindo a seguranca alimentar e nutricional. Os avancos em ambito
nacional do DHAA sédo notaveis, como podera ser analisado posteriormente, € certo
que ainda ha um caminho longo a ser percorrido e trilhado, conquanto os instrumentos
fincados pelo Estado ratificam que tal garantia ndo se encontra somente no mundo
juridico e ideal, mas que, de forma pragmatica, tem mudado a vida de muitas familias
como corolario do principio da dignidade da pessoa humana como flamula norteadora
do Estado para a promocéo da tdo desejada igualdade.

Palavras-chave: Direito a Alimentacao. Avanc¢os Sociais. Equipamentos Publicos.

ABSTRACT
This is intended to demonstrate the realization of the human right to adequate food
(HRAF) that was inserted in the Constitution as a fundamental right, with the mainstay

human human right to enjoy a decent life, including food security and nutrition.

1 Artigo vinculado ao Projeto de Iniciagdo Cientifica intitulado "O direito humano a alimentagédo
adequada (DHAA) em uma dtica regionalizada: os impactos da Politica Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional em Cachoeiro de Itapemirim-ES, a luz dos equipamentos publicos de
alimentagao”.

2 Discente do Quarto Periodo do Curso de Direito do Instituto de Ensino Superior do Espirito Santo
(IESES) — Unidade Cachoeiro de Itapemirim. Link do Lattes: http://lattes.cnpq.br/6632376256360188.
Email: kemellyrosa.13@gmail.com.

3 Professor Orientador. Doutorando vinculado ao Programa de Pés-Graduagéo em Sociologia e Direito
da Universidade Federal Fluminense. Mestre em Ciéncias Juridicas e Sociais pelo Programa de Pés-
Graduacgéo em Sociologia e Direito da Universidade Federal Fluminense (2013-2015). Especialista em
Praticas Processuais — Pratica Civil, Pratica Penal e Pratica Trabalhista pelo Centro Universitario Sao
Camilo-ES (2014-2015). Projeto de Iniciagdo Cientifica "O direito humano a alimentagcdo adequada
(DHAA) em uma otica regionalizada: os impactos da Politica Municipal de Seguranga Alimentar e
Nutricional em Cachoeiro de Itapemirim-ES, a luz dos equipamentos publicos de alimentagédo”. E-mail:
taua_verdan2@hotmail.com



Advances in National HRAF scope are notable, as can be seen later, it is certain that
there is still a long way to go and trod, while the instruments nailed by ratifying state
that such a guarantee not only meets the legal and ideal world, but, pragmatically, it
has changed the lives of many families as a corollary of the principle of human dignity
as the guiding streamer State to promote equality as desired.

Keywords: Right to Food. Social advances. Public equipment.

1 INTRODUCAO

Os direitos fundamentais sdo consequéncias da mutacdo humana, ou seja, a cada
nova geragao que emerge, novas necessidades surgem e, automaticamente, novos
direitos sdo tutelados. O percurso histérico realizado pelos referidos direitos
fundamentais demonstra os desejos e precisao do ser humano em sua evolugédo como
ser social, isto €, a protecao de tais garantias sao corolarios do progresso do homem
em todas as areas no tocante ao convivio social. Neste sentido, os direitos
fundamentais do Estado Liberal, sdo conquistados inicialmente na Inglaterra onde o
parlamento pressiona a monarquia para que o poder esteja menos centralizado e o
faz através da concessao de direitos inerentes ao individuo sui generis, isto é, em sua
singularidade, obstacularizando assim o poder do monarca através da nao
intervencdo do Estado nas relacdes do individuo, Cunha Juanior esclarece neste

diapasao que

Sao direitos marcadamente individualistas, afirmando-se como direitos do
individuo frente ao Estado, mais propriamente como direitos de defesa,
demarcando uma esfera de autonomia individual impermeéavel diante do
poder estatal (CUNHA JUNIOR, 2013, p.590).

Ja os direitos aflorados no Estado de bem-estar social, também conhecidos como
direitos sociais ou de segunda dimenséo, correspondem ao ideario de igualdade,
surgindo na Revolucdo Industrial, mas ganhando relevo no periodo pds-primeira
grande guerra, onde a necessidade de tutelar determinados direitos tornou-se
evidente para garantir a protecdo dos mais pobres e mais fracos, uma vez que com a
Revolucdo Industrial, a utilizacdo de méo de obra tornou-se abusiva com cargas

horarias imoderadas e remuneragdo diminuta. Por certo, a natureza destes direitos
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exige do Estado aplicagao positiva, compreendendo que os direitos sociais, sem
grandes pormenores, sdo 0s que garantem ao individuo a exigibilidade em face do
Estado para que este outorgue recursos para que aquele adquira condi¢cdes que

viabilizem sua qualidade de vida e, consequentemente, a igualdade social.

Nada obstante, assim com as dimensfes supraditas que foram conquistadas pelo
esforco humano de gozar de sua liberdade em coletividade, surgem novas caréncias
no corpo social devido ao desenvolvimento tecnologico e econémico das nacdes, que
se tornaram verdadeiras fabricas de invencbes materiais, transformando o ser
humano novamente no nucleo mais sensivel das rela¢cdes sociais. Destarte, um novo
norte juridico desponta com o fito de assegurar que os direitos ja obtidos ndo fossem
ignorados, aglutinando os direitos de liberdade, primeira dimenséo, e igualdade,
segunda dimensé&o, acrescentando garantias impares com tracos famigerados de
humanidade e universalidade, buscando suas estruturas basilares na concepcao de
fraternidade e solidariedade, isto €, ndo se destinam a uma determinada classe ou
Estado, séo atribuidos a propria raca humana, refletindo inclusive nas transgeracoes
visto que envolvem tematicas relacionadas “ao desenvolvimento, a paz e ao
patriménio comum da humanidade” (BONAVIDES, 2004, p.569).

Este revolucionario progresso foi perpetrado em 1948 pela Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, poés-segunda guerra mundial na qual todos os direitos ja
adquiridos tinham sido embaciados com a notavel crueldade e discriminacao frente
aos interesses de um individuo. Tal documento toma por idedario que todas as nacdes
respeitem e apliqguem os direitos efetivados e universais a todo cidadao sem qualquer
tipo de distincdo, ou seja, abrangendo os direitos de liberdade, igualdade e
fraternidade, como pode ser contemplado no art. XXII do referido arquivo, no qual
dispbe que “toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranga social
e arealizagdo, pelo esfor¢o nacional, pela cooperacéo internacional e de acordo com
a organizacao e recursos de cada Estado, dos direitos econémicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade”
(ONU, 1948). Convictantemente, a universalidade dos direitos tem como principios

basilares a igualdade e a dignidade, valorando que os individuos conhegam e
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reconhecam que tais garantias séo inerentes a sua propria existéncia, uma vez que
s6 podem ser verdadeiramente consumados com o interesse solidario tanto na seara
pessoal quanto na coletiva. Sob esta otica, o professor Etienne-R Mbay esclarece

sabiamente que

[..] direitos dos povos ou de solidariedade, refere-se ao direito a
autodeterminagdo, a paz, ao desenvolvimento, ao meio ambiente e a
informacgao que sé pode se realizar por meio de um esforgo solidario entre os
diferentes atores individuais e coletivos, tanto no plano nacional quanto no
internacional (MBAY, 1997, s.p)

Com o importantissimo passo dado pela humanidade com o reconhecimento da
Declaragao dos direitos humanos, outros instrumentos internacionais despontam com
o intuito de fortalecer a premissa de que os Estados de Direito devem promover o
respeito universal dos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da
pessoa humana e na igualdade de direitos dos homens e das mulheres, e que
decidiram promover o progresso social e melhores condicbes de vida em uma
liberdade mais ampla (ONU, 1948). Neste prisma, como simbolo dos direitos de
solidariedade, a Declaracdo sobre os Direitos ao Desenvolvimento, concebida pela
ONU em 1986, torna portentosos e robustos os propésitos da primeira carta
supramencionada. Tal documento refere-se ao Estado e ao direito que o individuo
possui de desenvolver-se pessoalmente, principalmente no que tange a exigéncia de
ter trabalho, saude e alimentacdo adequada, cabendo ao Estado fornecer os recursos
para que o cidadao possua para si e para sua familia o minimo digno para viver, sendo
esta a ilacao personificada da efetivacdo dos direitos fundamentais, como pode ser

apreciado no art. 8 do referido arquivo.

Artigo 8

1. Os Estados devem tomar, em nivel nacional, todas as medidas necessarias
para a realizacdo do direito ao desenvolvimento, e devem assegurar, inter
alia, igualdade de oportunidade para todos no acesso aos recursos basicos,
educacao, servigcos de saude, alimentacéo, habitagao, emprego e distribuicédo
equitativa da renda. Medidas efetivas devem ser tomadas para assegurar que
as mulheres tenham papel ativo no processo de desenvolvimento. Reformas
econdmicas e sociais apropriadas devem ser efetuadas com vistas a
erradicacéo de todas as injusticas sociais [...]. (ONU, 1986, p.187, traducéo-
nossa)*

4Article 8: 1. States should undertake, at the national level, all necessary measures for the realization of
the right to development and shall ensure, inter alia, equality of opportunity for all in their access to basic
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Os direitos de fraternidade abarcam todos os direitos fundamentais inerentes
ao ser humano e sua estadia em sociedade, ndo sendo suscetiveis a alienacdo e a
prescricao, estas vitérias alcancadas pela humanidade, ap6s macico sofrimento ao
decorrer sua evolucdo, traz sentido de universalidade no qual os direitos nédo
impendem somente para um grupo ou classe de pessoas, mas a todos 0s seres
humanos ponderando que tais direitos séo atinentes a sua prépria esséncia e que 0

Ente Estatal é constrangido a disponibiliza-los a todos sem qualquer separacao.

2 O RECONHECIMENTO DA FUNDAMENTALIDADE DO DIREITO A
ALIMENTACAO ADEQUADA: COMENTARIOS AO ARTIGO 6° DA CF/1988

O direito humano a alimentacdo adequada (DHAA) encontra-se no rol de elementos
inaliendveis e imprescritiveis dos direitos fundamentais, ganhando respaldo em varios
documentos internacionais, sobretudo a Declaracao dos direitos do Homem (1948),
tendo como fito de que a distancia da fome é elemento para que os outros direitos
fundamentais sejam efetivados. O documento supramencionado dispde que “todo ser
humano tem direito a um padrédo de vida capaz de assegurar-lhe, e a sua familia,
saude e bem-estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacédo, cuidados médicos e
0S servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de desemprego,
doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia

em circunstancias fora de seu controle” (ONU, 1948).

O amago do direito supramencionado tem como sustentaculo o principio da dignidade
da pessoa humana, sendo anterior ao proprio direito garantido, este canone supera
todas as barreiras politicas para garantir ao homem o gozo de sua liberdade com
qualidade e seguranca. Com efeito, € rudimento préprio do ser humano, “destacado
de qualquer requisito ou condicdo, ndo encontrando qualquer obstaculo ou ponto
limitrofe em razdo da nacionalidade, género, etnia, credo ou posicdo social’

(RANGEL, 2015, p. 05). Portanto, combater a fome é obrigacdo do Estado, e este a

resources, education, health services, food, housing, employment and the fair distribution of income.
Effective measures should be undertaken to ensure that woman have an active role in the development
process. Appropriate economic and social reforms should be carried out with a view to eradicating all
social injustices (...). (UN, 1986, p.187)
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cumpre por meio do fornecimento, da previsdo ou de condi¢cbes favoraveis para o
individuo elevar-se a um status de seguranca alimentar e nutricional, como forma de

efetivacdo da dignidade do homem.

A concepcao de seguranca alimentar e nutricional, apesar de ser um conceito
inovador, possui encorpado significado, no qual, todos sem distingdo, devem ter
garantidas as condi¢cdes para adquirir alimentos basicos de qualidade para si e para
sua familia, de maneira que possuam quantidade suficiente para se manterem sem
prejudicar as outras areas que necessitam de aplicacdo econdmica da familia e que
também sado fundamentais para a concretizacdo da dignidade da pessoa humana,
podendo assim o individuo desenvolver-se de forma sadia e digna no corpo social. E
imprescindivel sublinhar que o Estado ndo deve sé proteger o direito a alimentacao
adequada, mas coloca-la como prioridade nas politicas realizadas pelo mesmo a fim
de garantir o desenvolvimento pessoal do cidaddo e o crescimento do préprio Ente
Estatal. Tal garantia, apesar de ter sido contemplada pela Declaracdo dos Direitos
Humanos (1948), foi ratificada de forma minuciosa e pormenorizada no Pacto dos
Direitos Econémicos, Sociais, Politicos e Culturais (1966) especificamente no art. 11
do dispositivo, nestes termos:

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa
a nivel de vida adequado para si proprio e sua familia, inclusive a
alimentacéo, vestimenta e moradia adequadas, assim como a uma melhoria
continua de suas condi¢Bes de vida. Os Estados Partes tomardo medidas
apropriadas para assegurar a consecugdo desse direito, reconhecendo,
nesse sentido, a importancia essencial da cooperac¢éo internacional fundada
no livre consentimento. 2. Os Estados Partes do presente pacto,
reconhecendo o direito fundamental de toda pessoa de estar protegida contra
a fome, adotardo, individualmente e mediante cooperac¢éo internacional, as
medidas, inclusive programas concretos, que se fagam necessarias para: a)
melhorar os métodos de producéo, conservacao e distribuicdo de géneros
alimenticios pela plena utilizagdo dos conhecimentos técnicos e cientificos,
pela difusao de principios de educagéo nutricional e pelo aperfeigoamento ou
reforma dos regimes agrarios, de maneira que se assegurem a exploragéo e
a utilizacdo mais eficazes dos recursos naturais; b) Assegurar uma reparticao
equitativa dos recursos alimenticios mundiais em relacdo as necessidades,
levando-se em conta os problemas tanto dos paises importadores quanto dos
exportadores de géneros alimenticios. (ONU, 1996, s,p)

Este instrumento, considerado um dos mais importantes para a realizagao do direito

humano a alimentacdo adequada, tem como fito garantir que tais conquistas nédo
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sejam meramente observadas, mas que os Estados cumpram e apliguem em seu
territorio o que ficou pactuado. O direito a alimentacéo tem como aspectos vinculantes
a quantidade adequada para 0s niveis sociais e econémicos do Estado; a seguranca
alimentar e nutricional possivel e disponivel para todos, tendo sua utilizacdo de forma
que as geracdes posteriores também desfrutem deste direito; os alimentos nutritivos
e suficientes para suprir as necessidades fisioldgicas de cada individuo para que seu
desenvolvimento fisico e mental seja saudavel levando em consideracdo as
caracteristicas pessoais de cada um; alimentos em bom estado de conservacao e que
nao sejam alterados ou contaminados; que o cidad&o tenha viabilidade para adquirir
os alimentos no tange a comercializacdo e distribuicdo e a realidade econémica de
cada grupo ou coletividade para adquirir os alimentos necessarios para sua estadia
digna, priorizando aqueles menos favorecidos socialmente. Neste mesmo sentido,

Nascimento e Lemos (2009) declara que:

Os Estados precisam cumprir certas obrigacdes que podem ser classificadas
em trés niveis, para garantir o direito humano a uma alimenta¢éo adequada:
respeitar, proteger e realizar, de forma que a obrigagdo de realizar esta
imbricada com aquelas de facilitar e de fazer efetivamente (ONU, 1999). Ou
seja, ‘respeitar’ 0 acesso a alimentagdo adequada; ao ‘proteger’ devem se
assegurar de que as empresas ou particulares ndo impecam o acesso a
alimentagéo adequada; e, ao ‘realizar’ (facilitar), o Estado Parte deve procurar
desenvolver atividades que fortalecam o aceso e a utilizacdo pela populacédo
dos recursos e meios de vida, incluindo a seguranca alimentar. Se acontecer
de um individuo ou grupo ser incapaz de ter acesso, por razdes que nao lhes
dizem respeitos, o Estado tem a obrigacdo de realizar (fazer efetivo)
diretamente esse direito; inclusive, aquelas vitimas de catastrofes naturais ou
de outra ordem (NASCIMENTO; LEMOS, 2009,, s.p).

Com efeito, estas concepcdes ndo podem sucumbir haja vista a dependéncia e
necessidade do homem em ter qualidade de vida no meio em que se encontra. No
Brasil, o direito a alimentacao adequada nao foi somente introduzido na Constituicéo
Federal de 1988 como foi elevado ao status de direito fundamental através da Emenda
Constitucional N° 64/2010, podendo ser encontrado no caput do art. 6° da Carta
Magna, in verbis, “sdo direitos sociais a educacgéo, a saude, a alimentagao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao” (BRASIL, 1988).
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Observar o DHAA na Carta Maior significa que o Estado esta obrigado a fornecer,
prover e dar condi¢cdes a todos os seus cidadaos de terem uma subsisténcia digna,
visando o desenvolvimento pessoal do individuo e também o social e o fazendo
através de politicas publicas que viabilizem o acesso a alimentacdo adequada,
analisando quais instrumentos serdo usados, quais as formas de distribuicdo mais
eficazes para diminuir as desigualdades em todos os sentidos no contexto social para
gue cada individuo possua condic¢des de ter sua dignidade alcancada como cidadéo
haja vista que o direito a alimentacdo adequada nao esta relacionada somente com a
erradicacdo da fome, mas também com todos os ambitos organizacionais do Estado,
seja na politica, nos planos desenvolvimentistas, na organizacdo da sociedade em

sim e as desproporcdes que emergem do meio social.

Neste diapasdo, o DHAA possui trés aspectos delimitadores indispensaveis para a
efetiva aplicacdo do referido direito, sdo eles: “disponibilidade, acessibilidade e
adequacao “o (RANGEL, 2015, p. 11). A disponibilidade diz respeito ao facil alcance
dos alimentos necessarios por um individuo quando este o requerer, isto €, o alimento
adequado precisa estar disponivel ao homem de forma que consiga obté-lo com
facilidade, pode ser por meio do préprio plantio, pelos recursos naturais como pesca
e caca, além da comercializacdo dos alimentos. A acessibilidade, por sua vez, refere-
se as condicbes econdmicas e fisicas do ser para adquirir os alimentos adequados de
maneira que ndo comprometa as demais necessidades do individuo e sua familia, ou
seja, até mesmo aquelas pessoas que vivem em comunidades longinquas ou 0s
idosos e criancas, dentre outros obstaculos que podem dificultar o acesso a
alimentacéo saudavel, devem ser contemplados por tal garantia. Por fim, o alimento
adequado leva em consideracdo as condicfes concernentes ao proprio individuo no
que tange a sua idade, género, seu grau de esforco no dia a dia, a saude, dentre
outras caracteristicas que exigem certo tipo de alimentacdo, atendendo entdo as

necessidades alimentares do homem.
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3 EQUIPAMENTOS PUBLICOS DE ALIMENTACAO: A INSTRUMENTALIZACAO
DO DIREITO A ALIMENTACAO ADEQUADA

Posteriormente, com o advento da inser¢cdo do DHAA no arcabouco dogmatico dos
direitos fundamentais, o Estado forgcou-se a fornecer tais garantias, desenvolvendo
instrumentos que concretizem as mesmas. O marco legal para a implementacao deste
ideario encontra-se na Lei Orgéanica de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN)
gue conjectura, conforme o julgamento de Rangel (2015, p. 10), o alargamento das
circunstancias de aquisicdo dos alimentos através do trabalho da agricultura
tradicional e familiar, dando atencdo ao método de producdo em todas suas fases,
isto é, processamento, industrializacdo e comercializacdo, tendo como pilar as
resolucdes internacionais, do abastecimento e da distribuicdo dos alimentos,
envolvendo também os recursos naturais como a agua, além de fornecer empregos e
redistribuir a renda. Vale ressaltar que traz em consideracdo ndo somente a
erradicacdo da fome, mas todas as dimensfes, tais quais ambientais, culturais,

econdmicas, regionais e sociais.

Neste sentido, apesar de jA possuir mecanismos relacionados ao DHAA antes da
LOSAN, o pais conseguiu estabilizar o conceito de seguranca alimentar através desta
e posteriormente desenvolver dispositivos que consumaram esta ambicdo, v.g., O
Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), a Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN), o Guia Alimentar para a Populagao
Brasileira disponibilizado pelo Ministério da Saude em 2014, o Programa Nacional de
Reducado do Uso de Agrotoxicos (PRONARA) dentre outros prospectos apoiados ou
implementados pelo Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(CONSEA). O DHAA indica o vultoso avanco social do pais, que reflete no crescimento
da sociedade de forma universal e por este motivo vem sendo tdo aclamado nas
discussbes politicas e sociais no pais. Sob esta 6tica, 0 CONSEA, em sua 52

Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar, adverte:

Desde 2003, o Brasil vem construindo o Sistema de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SISAN) com vistas a garantia do Direito Humano a Alimentag&o
Adequada (DHAA). O SISAN é um meio para a concretizagdo da Politica
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN), articulado ao
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conjunto de setores envolvidos como salide, educacdo, desenvolvimento
agrario, meio ambiente, cultura, etc. Salde e seguranca alimentar séo temas
convergentes e complementares pois, ambos tém complexidade e desafios
em comum (CONSEA, 2019, p.2)

Dentre estes instrumentos disponiveis ao Estado para a promocao da SAN, alguns
ganham notoriedade ao abarcar em seus projetos, todos 0s objetivos e caracteristicas
inerentes ao direito a alimentacdo adequada, maiormente o alcance dos individuos
gue se encontram em situacao de inseguranca alimentar, faz-se crucial, nesse sentir,
que se delimite as particularidades destes equipamentos publicos de maneira
meticuloso a fim de depreender a grande relevancia que os mesmos possuem para a

construcdo de uma sociedade igual, justa e desenvolvida em todos 0s seus aspectos.

3.1 Banco de Alimentos

O Programa Banco de Alimentos abarca todos as finalidades da LOSAN, intentando
combater os desperdicios de alimentos por meio da distribuicdo apropriada dos
mesmos. Seu surgimento se deu na cidade norte-americana de Phoenix, Arizona,
onde instituicbes assistenciais coletavam alimentos descartados pelos
supermercados, conseguindo estes voluntarios atingirem significativo namero de
contemplados pela acao, em territério patrio, o Banco de Alimentos (BA’s) deu seus
primeiros passos em 1998, através da iniciativa da economista Luciana C. Quintéo, e
desde os primordios, a ONG “Banco de Alimentos” possui o objetivo de minimizar os
efeitos da fome e combater o desperdicio de alimentos, garantindo que mais pessoas
tenham acesso a alimentos basicos, de qualidade visto que tais mantimentos séo
excedentes de comercializacdo e perfeitos para consumo, e em quantidade
satisfatéria a fim de que os individuos possuam uma alimentacdo saudavel e
equilibrada (BANCO DE ALIMENTOS, s.d).
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Figura 01 - Programa Banco de Alimentos.

Banco de
Alimentos

Fonte: BRASIL, 2016.

O objetivo do referido plano € combater a fome por intermédio de alimentos que seriam
descartados, porém ainda s&o proprios para 0 consumo, ressalta-se ainda que néo
somente nos pontos de comercializacdo, mas em toda a cadeia produtiva de
producao, distribuicdo e comercializagéo, os BA’s “sao espacos fisicos nos quais sdo
recebidos alimentos préprios para o consumo, mas que seriam desperdicados em
feiras, hortas, supermercados ou centrais de abastecimento de alimentos (CEASA’s)”
(RANGEL, 2015, p.8), nestes locais os alimentos sdo recebidos, selecionados,
armazenados e distribuidos a instituicdes de cunho social como abrigos, orfanatos,
asilos, cozinhas comunitarias, etc. A repercussao dos BA's, como pode ser observado,
nao atinge somente aqueles que séo beneficiados com alimentos de qualidade mas
também a varios outros institutos sociais, como o desperdicio dos alimentos, a
producéo adequada dos alimentos (sem agrotoxicos ou mutacdes) e a valoriza¢do dos
recursos naturais e da agroindustria familiar e muitos outros, além de despertar o
sentido de solidariedade tdo aspirado na Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 3°,

| de produzir um sociedade justa e solidaria.

Com verdade, os BA’s sdo a demonstracdo do avancgo do pais no que se refere ao
desenvolvimento nacional social, uma vez que familias inteiras estdo sendo
beneficiadas pelo projeto que é direcionado pelo voluntariado apoiado pelo Estado. A
distribuicdo extremamente eficaz de tirar de onde sobra e colocar onde falta
demonstra a preocupacédo e o anseio de um dia alcancar a tdo sonhada igualdade,
nao somente econémica, mas de saude, de educacéao e respeito e, produzindo assim
um estado digno ndo para a minoria, mas todos sem distingdo, no qual as pessoas

desfrutem de uma vida saudavel, com todas as suas necessidades fisicas,
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psicolégicas e econdmicas supridas de forma satisfatoria. Os BA’s sdo um fidedigno
exemplo da evolugdo nacional no que tange ao processo social e da efetivacdo do
direito a alimentacdo adequada. Como afirma Moraes (2014, p.205) tal designio tem
por finalidade possibilitar a todos os cidadéos brasileiros a elevacdo ao minimo
existencial, onde os recursos cedidos devem ser direcionados para nutricao,
habitacdo, educacéo, saude, reforco de renda familiar, entre outros que possibilitem a

melhoria da qualidade de vida.

3.2 Restaurante Popular

O programa Restaurante Popular também manifesta-se como indispensavel
equipamento publico para a obtencdo da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN),
ostentando como sustentaculo a fundamentalidade do Direito a Alimentacdo
Adequada, possuindo enquanto finalidade a implementacdo de restaurantes que
fornecem diariamente refeicdes saudaveis incluindo todos os nutrientes necessarios
para o crescimento mental e fisico do individuo, a um valor médico a fim de que os
cidadaos, principalmente os que se encontram em condi¢ao de inseguranca alimentar
e se alimentam fora de suas casas nao recorram aos lanches rapidos e nocivos a
saude. E interessante salientar que “os restaurantes populares sdo equipamentos
publicos de alimentacédo e nutricdo destinados ao preparo de refeicbes saudaveis,
variadas e saborosas, que sao vendidas a precos acessiveis, de forma a garantir aos
trabalhadores urbanos e a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social o direito
humano & alimentagéo adequada” (BRASIL, 2016).

Tais estabelecimentos devem estar situados em areas de grande movimentacao
tencionando alcancar o maior quantitativo factivel de pessoas e desta forma, elevar
os padrdes de qualidade da alimentacéo, propiciando educacgéo alimentar, o combate
ao desperdicio, a promoc¢ao da saude e ao fortalecimento da cidadania através da
realizagdo da alimentacdo em ambiente limpo e aprovado pelo 6rgdo da vigilancia
sanitaria, além de ser um espaco disponivel para reunides de interesse publico. Por
conseguinte, os principais propositos do dispositivo em tema se abalizam em expandir
a variedade e qualidade de alimentos no dia a dia do cidaddo, dando a este a

oportunidade de obter cardapios que garantam a nutricdo congruente a sua
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necessidade, ndo s6 no fornecimento, mas, conjuntamente, a reeducacao alimentar
através da promocao de acdes que despertem o combate ao desperdicio, a melhoria
na alimentacao diaria e consequentemente, na saude, incentivando o cultivo de hortas

e consumo de alimentos regionais.

Figura 02 - Programa Restaurante Popular

Restaurante
Popular

. Fonte: BRASIL, 2016.

Diante o exposto, nota-se que a funcéo do projeto é sanar a probleméatica oriunda da
agitacdo dos grandes centros urbanos, onde, como ja supracitado, os individuos
possuem menos tempo para fazerem as refeicbes além de comumente residirem
distante de seus trabalhos, o que compromete a boa alimentacao ndo sé na qualidade,
mas, outrossim, na higiene e equilibrio nutricional. Neste diapasdo, é oportuno
salientar que, efetivamente, os restaurantes populares garantem, em sua génese, a
seguranca alimentar de muitos cidadaos abarcando todos os requisitos para a mesma,
além de determinar que o0s demais restaurantes privados melhorem nos quesitos
qualidade, higiene, variedade e preco, o que faz deste projeto ndo s6 um propulsor da
SAN, ndo obstante também na colaboracao para economia dos municipios (BRASIL,
2004, s.p).

3.3 Cozinha Comunitéaria

Partindo da mesma 6tica, a cozinha comunitaria aspira sanar a inseguranca alimentar
e nutricional nos municipios, garantindo aos menos favorecidos 0 acesso a
alimentacdo saudavel e variada, na qual pelo menos 100 (cem) refeicbes devem ser
servidas diariamente. Segundo dados constantes mais de 407 (quatrocentos e sete)
unidades ja estdo em plena atividade em 22 (vinte e dois) estados do pais, 0 que

revela um quantitativo de 87.000 (oitenta e sete mil) refeicées diarias (BRASIL, 2015,
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s.p), demonstrando o avanco e a utilidade de tal programa para o desenvolvimento
social do pais e de cada cidaddo individualmente. A introdugdo das cozinhas
comunitarias nos municipios permite que a comunidade seja necessariamente
incluida e envolvida em sua gestéo haja vista a proposta da elaboracao de atividades
sobre educacao alimentar, capacitacdo profissional para o ramo alimenticio, visando

gerar renda e empregos.

Os objetivos intrinsecos ao projeto indicam a diminuicdo da populacdo que se
encontra em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional, oferecimento de
refeicbes equilibradas, saudaveis e de qualidade respeitando as diretrizes da
legislacdo sanitaria vigente, promover o fortalecimento da cultura gastronémica
regional através de atividades desenvolvidas dentro da prépria comunidade, fornecer
cursos profissionalizante a fim de produzir emprego e renda, permitir que as cozinhas
comunitarias possuam gestao propria e independente do poder publico, desenvolver
estimativas e guantitativos previa e posteriormente a instalacdo dos estabelecimentos
tendo como finalidade constatar o impacto e contribuicdo destes para o combate a

inseguranca alimentar e nutricional (BRASIL, s.d, s.p).

Figura 03 - Programa Cozinha Comunitaria.

Cozinha

Comunitaria

Fonte: BRASIL, 2016.

Convém destacar que o publico-alvo das Cozinhas Comunitarias é constituido por
pessoas em situacdo de inseguranca alimentar (IA) e/ou vulnerabilidade social,
preferencialmente aquelas indicadas pelos Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS). Os equipamentos publicos de alimentacdo e nutricdo, além de
oferecerem refeicbes prontas destinadas ao consumo imediato, tém potencial para

interferir, também, no que diz respeito a producdo. Com o intuito de atender as
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populacdes em situacao de pobreza e extrema pobreza, as unidades das Cozinhas
Comunitarias séo instaladas em regides socialmente vulneraveis, com baixo IDH, a
exemplo de bolsdes de pobreza situados em periferias e regibes metropolitanas. Para
além da garantia de acesso a uma refeicdo de qualidade, os restaurantes populares
e as cozinhas comunitarias integram a estrutura operacional do SISAN e, em
observancia a meta de erradicacdo de extrema pobreza, buscam potencializar suas
articulagbes com outras politicas sociais relevantes para o alcance dessa populacéo

considerada mais vulneravel.

Figura 4 - Distribuicdo Geografica dos Restaurantes Populares em Funcionamento (2010)
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Fonte: SAGI/MDS
Dados referentes a 24/11/2010

Disponivel em: BRASIL, MDS, Acesso em 26 jul. 2016.

Derradeiramente, faz-se indispensavel salientar que adversidade da fome que o pais
enfrenta hoje é complexo e que este dispositivo assim como os demais atesta tal
dificuldade e desejam sana-la, independente da maneira, envolvendo toda a
sociedade e principalmente o governo em diferentes ambitos do corpo social e do
territdrio nacional. As cozinhas comunitarias facilitam consideravelmente uma vez que

tal programa depende dos outros programas e projetos de selecédo e distribuicdo de
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alimentos regionais o que viabiliza a colaboragdo da comunidade, inclusive com
doacgbes de organizacdes ndo governamentais, englobando assim toda a sociedade

em prol de uma so finalidade.

3.4 Feiras Populares

As feiras populares por sua vez sdo estruturas para comercializar produtos da
agropecuaria e agroinduastria familiar regional, acampados e assentados da reforma
agraria, intermediadas através de parceria com o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) (BRASIL, s.d, s.p), visando também o acesso facil
da populacéo a alimentos saudaveis e de qualidade e dando a oportunidade para que
a economia regional cresca e se desenvolva. Segundo o mapeamento SAN (BRASIL,
2015, s.p) a quantidade de feiras livres e agroecoldgicas tém crescido
abundantemente, no qual até a data da pesquisa, 5.119 feiras livres ja se encontravam
e atividade em 1.176 cidades, ocorrendo na maioria delas (83%) semanalmente, além

de 1.331 feiras agroecologicas presentes em 621 municipios (BRASIL, 2015, s.p).

Os dados supramencionados sdo demasiadamente positivos haja vista a grande
colaboracdo destas feiras para a efetividade do Direito Humano a Alimentacéo
Adequada, onde a populacdo em situacdo de vulnerabilidade nutricional tem a
possibilidade de adquirir alimentos saudaveis a um preco acessivel além de fortalecer
a agricultura familiar na regido. Em suma, tal equipamento juntamente com os demais
possui mecanismos capazes de erradicar a inseguranca alimentar e nutricional,
gerando, além disto, empregos e renda para a populacdo em estado de
vulnerabilidade, garantindo, portanto, que o DHAA seja concretizado e estabilizado no

corpo social.

4 CONCLUSAO

O direito a alimentacédo adequada ja obteve grandes vitérias, uma vez que antes dos

tratados internacionais, o direito humano como um todo era escanteado e o ser
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humano tido como coisa e objeto de outros homens, principalmente na Segunda
guerra mundial que foi 0 marco para que aspirassem um basta a toda crueldade e
tortura aquele que, desde os primordios, era um ser livre e autodeterminavel. No
entanto, com a concessao da Declaracdo do Direito do Homem (1948), os Estados
viram-se obrigados a permitir e fornecer tal garantia de maneira eficaz, considerando
que todo o homem carece de ter o minimo para uma vida de qualidade e felicidade, o

gue so6 é possivel quando suas necessidades fisicas e psiquicas sédo atendidas.

Por tal motivo o direito humano a alimentacdo adequada foi elevado ao estado de
direito fundamental, visto que os direitos fundamentais atravessaram largo caminho
de lutas e conquistas, até se chegar a conclusdo de que o homem possui direitos
individuais, sociais e coletivos, possuindo os Entes Estatais o dever de respeitar,
proteger e fornecer tais direitos. O DHAA especificamente dispde de caracteristicas e
aspectos préprios que precisam ser observados pelos Estados, sdo eles a
disponibilidade dos alimentos tanto em pontos comerciais quanto através dos recursos
naturais, o acesso que tem relacdo com o poder econdbmico das familias sendo
necessario que estas tenham condicdes de obter os alimentos, a adequacao, por sua
vez, se refere a necessidade de cada individuo levando em consideracédo a idade,
sexo, funcédo, saude, etc, para que os alimentos fornecidos tenham todos os nutrientes

para uma vida saudavel e nutrida.

No Brasil, o DHAA pode ser encontrado no art. 6° da Constituicdo Federal de 1988,
no rol dos direitos sociais, 0 que garante que para que O pais garanta seu
desenvolvimento e crescimento pessoal de cada cidadao, € indispensavel fornecé-lo.
Muitos projetos com intuito de concretiza tal garantia ja foram aplicados e planejados;
muitas familias que viviam em situacdo de inseguranca alimentar, hoje estdo no
estado de seguranca alimentar gracas a tais programas. Contudo, apesar de todo
avanco vislumbrado na &rea ainda ha um longo percurso a ser explorado, uma vez
que muitos individuos, familias e instituicbes ainda ndo foram beneficiados pelos
equipamentos e, apesar disso, 0 que se percebe € uma grande preocupacédo do
Estado para executar e estabilizar o DHAA, 0 que causa expectacao para que em
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pouco tempo toda a populacdo brasileira tenha acesso a alimentacdo adequada,

usufruindo assim de seu direito a uma vida saudavel e feliz.
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DIREITO E MUTACAO SOCIAL: ASPECTOS DELETERIOS DO MODO DE
PRODUCAO DO DIREITO EM TERRAE BRASILIS

Johann Soares de Oliveira

Paulo Mauricio Correa Barbosal

RESUMO

O presente trabalho tem por escopo externar a concepcao do Direito enquanto uma
simbologia engendrada pelo entorno cultural que o substancializou. Isto €, o Direito
enquanto producao cultural do homem e consectério de uma filosofia da linguagem,
mantém sua normatividade e capacidade reguladora adstrita as especificidades
sociais que influiram em sua concepcdo, considerando, a rigor, sua
tridimensionalidade. Cunhado neste arquétipo epistemoldgico, em especial galgando
demonstrar como o0 modo de producdo do Direito Brasileiro difunde a contristadas
inflexdes hermenéuticas do novo paradigma constitucional impingido pelo movimento
do constitucionalismo, sobretudo, dos direitos e garantias fundamentais consagrados
pela Lex Fundamentalis de 1988.

Palavras-Chave: Crise hermenéutica. Solipsismo. Constitucionalismo.

ABSTRACT

The present work envisions how scope externalize the law conception as a symbolism
engendered hair around the culture what substantiates. This is the law as cultural man
production and consequence of a philosophy of language, keep your normativity and
bound regulatory capacity as social specifics que influenced in its design, whereas,
strictly speaking, your dimensionality. Coined this Archetype sees-if, in special,
demonstrate As the Brazilian Law of Production Mode diffuses the consternation
inflections hermeneutical make new constitutional paradigm foisted On the
constitutionalism of the Movement, especially the Rights and Fundamentals
guarantees enshrined By Lex Fundamentalis 1988.

Keywords: Hermeneutic crisis. Solipsism. Constitutionalism.
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O século XX mostrou-se generoso em relacdo ao direito e a filosofia, alterando
profundamente os paradigmas epistemologicos sobre 0s quais se assentavam os dois
ramos especificos do conhecimento. No campo juridico o direito publico assume
posicdo cimeira, incorporando os direitos de terceira dimenséo ao rol dos direitos
individuais e sociais, instituindo funcdo notadamente transformadora, passando a

consolidar um ideal de vida boa.

Hodiernamente, no Brasil, a despeito do consideravel numero de diplomas legais que
regulamentam a vida em sociedade, cujos sentidos sdo mediados e informados pela
Constituicdo Federal, vislumbra-se o galopante desvio institucional das instancias

democraticas de administracdo do poder.

O advento do Estado de Direito em contraposicdo ao antigo regime promoveu
profunda reformulacéo dos ideais até entdo considerados validos, desvinculando o
Estado de influéncias externas que intentassem legitima-lo através de dogmas
divinos, instituindo limites formais ao exercicio de suas atividades tipicas e atipicas,
vinculando a atividade dos 6rgéos poderem da Republica aos limites estabelecidos na
Carta Fundamental.

Destarte, este modelo de Estado estava limitado por regras juridicas formais,
operando-se, assim, a substituicdo de um paradigma no qual a inseguranca e a
arbitrariedade constituiam atributos inerentes ao ato de governar, pela previsibilidade
e discricionariedade decorrente da limitacdo do Estado. Deve pautar-se na
administracdo nos interesses dos administrados, maxime defronte a propagacao dos
ideais contratualista, firmando o principio da igualdade de todos os homens, e como

decorréncia disso a soberania popular.

As facetas promovedoras do Welfare State resultaram, doutra parte, dos excessos da
burguesia proveniente do liberalismo econémico, subjugando a classe trabalhadora a

condi¢des subumanas de trabalho. Ao arbitrio do monarca, sucedeu o do legislador,

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN 2447-7273, v. 2, n. 2, ano 2016



posto que tal ndo reconhecesse nem abstraissem dos fatos sociais determinadas

situacOes dignas de protecao pelo Estado, sendo que a criava.

As facetas ordenadora e promovedora, o Estado Democréatico (e Constitucional) de
direito agrega um plus normativo-qualitativo, representada por sua funcgéo nitidamente
transformadora dos ideais politicos outrora vigente, uma vez que 0s textos
constitucionais passam a institucionalizar um “ideal de vida boa”, a partir do que se

pode denominar “co-originariedade entre o direito e moral”.

Em periodo posterior a segunda grande guerra operou-se a incorporacao dos direitos
de terceira dimensdo ao rol dos direitos individuais e sociais. Aléem disso, a
Constituicdo, no campo juridico, assume posicao pinacular de regulamentacéo social,
de estruturagdo e organizacdo do Estado ordenado pelas promessas do

constitucionalismo pés-moderno.

De ver, contudo, que o processo de reconstitucionalizacdo no Brasil se deu por
ocasiao da discussao prévia, convocacao, elaboracdo e promulgacéo da Constituicao
de 1988, a qual ajudou a protagonizar o processo de redemocratizacao das instancias
sociais. Proporcionou, de forma considerada, a transicdo do regime autoritario,
operando assim acentuadas transformacdes nos planos epistemoldgico-fundamentais

de andlise histérica, filosoéfica e tedrica do Direito Constitucional.

A despeito da gradativa evolucdo no campo dos direitos e garantias individuais e
sociais, a realidade da dogmatica juridica brasileira contemporanea defronta sérios
obstaculos para alcancar seu apogeu. Dentre elas, exsurge a necessaria estabilidade
e harmonia das decisdes judiciais em relacdo ao ordenamento juridico patrio, no
sentido a promover a resolucdo satisfatoria dos conflitos sociais existentes em
inarredavel conformidade com o0s preceitos normativos insertos na Constituicao
Republicana de 1988.

A inser¢do no cenario juridico nacional de um novo e acertado paradigma normativo

de interpretacao e de resolucéo dos litigios sociais, em notorio contraponto ao sistema
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anteriormente instaurado, sacramentou um novo viés filoséfico na relacéo do dizer o
direito e sua congruéncia conceptual aos limites semanticos consagrados na Carta

Fundamental.

Neste sentindo, sem embargo da imensa gama de direitos e garantias fundamentais
consagrados, impulsionadas, sobretudo, pelos lamentaveis excessos e violagdes
perpetradas a liberdade individual e coletiva patrocinadas pelo regime autoritario,
tencionando, preliminarmente, limitar o poder estatal e vincula-los aos direito
fundamentais e indecomponiveis dos cidad&os, é manifesto remanescer no imaginério
social a ideologia antanho vigente, em inquestionavel contraposicao as forgas sociais

gue conceberam a Constituicdo Federal de 1988.

Feitas tais consideracdes, ap0s a promulgacdo da Lex Fundamentalis, houve uma
crescente judicializac&o de conflitos sociais no vislumbre a obter do Estado juiz efetiva
tutela correspondente pretensdo deduzida, sobretudo ante a inércia do poder
legislativo e executivo no essencial cumprimento das promessas veiculados no texto
Constitucional, intermediada pelo inafastavel acesso a justica, cuja prescricdo
normativo-teleoldgica impossibilita o judiciario de se afastar de qualquer lesdo ou

ameaca a direito.

Assim, tendo em vista a estrondosa velocidade dos acontecimentos sociais, e a
inoperancia legislativa em simultaneamente acompanha-los, sobretudo diante do
quadro de fragilizacdo da seguranca juridica, despontou no cenario social brasileiro o
Orgéo Jurisdicional adotando postura politica (incorreta) perante a sociedade,
exorbitando de suas funcdes institucionais, substituindo os textos juridicos por suas
(ndo raramente) malvestidas interpretacdes, acentuando o descrédito em relacéo ao

Estado democratico.

Dessa forma, vislumbra-se despretensiosamente aclarar o fator Constitucional de
substancialidade dos direitos e garantias fundamentais, mormente ante o seu fator
eminentemente social, produzido pelo homem e adequado ao seu contexto,

notadamente no tocante ao paradigma de producéo e interpretacdo do direito.
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2 O DIREITO COMO UM FATOR SOCIAL ORDENADO PELO CONTRATO SOCIAL

No escolio de Warat e Pépe (1996), a bem da verdade, o direito enquanto ciéncia
social conformadora da conduta humana e de suas rela¢des interpessoais tem por
objeto principal de andlise a norma juridica e a sua relacdo de contextualidade com

um ordenamento juridico vigente em determinado tempo e espaco.

Contudo, ndo se constitui a referida ciéncia como um fendmeno social estavel,
absoluto e imutavel. Ao oposto, pela prépria diccdo literal da expressao, salutar
esclarecer que pelo simples fato de se constituir como um desdobramento social, ante
a patente necessidade de se regular o convivio do homem em sociedade, presta-se
como instituto eminentemente mutavel no sentido de almejar incessantemente se
adequar as transformacdes de determinado meio, sob pena, caso contrério, de

desvencilhar-se da finalidade em vista do qual foi concebido.

Neste sentido, Roberto Lyra Filho (2005, p. 86) aduz que o direito € um processo
dentro do processo historico, ou seja, “[...] cada perfil atualizado do direito auténtico &
um instante do processo de sua eterna reconstituicdo, do seu avango, que vai

desvendando areas novas de libertacéo [...]".

Dessa forma, € necessario que a norma reflita a realidade local, os anseios do
contexto social no qual regula e esta inserida, pois somente assim, conforme
sedimentado ensinamento de Montesquieu (2000), em sua obra “O espirito das Leis”,

sera a norma plenamente legitima em sua esséncia, garantindo sua razao de existir.

Neste sentido, em se tratando da necessidade da norma corresponder as demandas
da sociedade como instrumento de legitimagdo ndo somente de sua existéncia e
aplicabilidade, mas sim da prépria concep¢do do Estado em si, atém-se
preliminarmente a um ideal de justi¢a social substancial. Assim, Telles Junior, sobre a

otica de um direito adstrito a propria condicdo humana, o definiu como sendo “um
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direito positivo que esteja de acordo com as expectativas legitimas da sociedade”.
(TELLES JUNIOR, 1971, p. 281).

Tal vislumbre encontra amparo de forma precisa no escolio de Roberto Lyra Filho
(2005, p. 85), ao aduzir que:

[...] O legalismo é sempre ressaca social de um impulso criativo juridico. Os
principios se acomodam em normas e envelhecem; e as normas esquecem
de que sdo meios de expressao do Direito mdvel, em constante progresso, e
ndo Direito em si. [...] Direito e Justica caminham enlagados; lei e Direito é
que se divorciam com frequéncia. Onde esté a Justica no mundo? — Pergunta-
se: Que Justica € esta, proclamada por um bando de filésofos idealistas, que
depois a entregam a um grupo de “juristas”, deixando que estes devorem o
povo? A Justica ndo é, evidentemente, esta coisa degradada. Isto € negacéo
da Justica [...]. Porém, onde fica a Justica verdadeira? Evidentemente, ndo é
ca, nem la, ndo é nas leis (embora as vezes nelas se misture, em maior ou
menor grau), nem é nos principios ideais, abstratos (embora as vezes
também algo dela ali se transmita, de forma imprecisa) [...].

Corroborando seus argumentos, conclui ao ratificar que:

[...] @ Justica real esta no processo histérico de que é resultante, no sentido
de que é nele que se realiza progressivamente. Justica € Justi¢ca Social,
antes de tudo: é atualizacdo dos principios condutores, emergido nas
lutas sociais, para levar a criacdo duma sociedade em que cessem a
exploragéo e opressdo do homem pelo homem; e o Direito ndo é mais,
nem menos, do que a expressdo daqueles principios supremos,
enquanto modelo avancado de legitima organizacédo social daliberdade.
[...] Direito é processo, dentro do processo histoérico [...]. (LYRA FILHO,
2005, p. 86, grifo nosso).

Doutra parte, Miguel Reale (2002) traz no bojo de seus estudos a concepcéo do Direito
discernido sobre trés aspectos basicos, quais sejam: a) 0 normativo, como
ordenamento estruturado através de sua ciéncia respectiva; b) o aspecto fatico,
remetendo-nos a sua efetividade social e historica; c) e o axioldgico, consubstanciado
a um valor atribuido a um fato determinado inserido dentro de um contexto ideolégico,

juridico e politico.

Evidencia o sobredito autor que em qualquer lugar onde houver um fenémeno juridico,
necessariamente este estara tutelando uma dada circunstancia factual relevante para
o convivio em sociedade, impregnado por valores que fundamente, preserve e

condicione a acdo humana, concebendo uma norma que mantém intima relagdo com
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o sentimento de justica predominante, sendo inconcebivel vislumbrar de forma distinta
e dissociavel estes trés fatores, idealizando o direito como um fendbmeno

eminentemente cultural.

Assim, atendo-se ao conceito de cultura concebido por Laraia (2001), como sendo
toda producdo humana visando atender aos anseios do meio no qual esta inserido, 0
direito para Miguel Reale surge como fruto de uma producado humana. Neste sentido,
contempla esta problematica ao afirmar que cada cultura ordenou ao seu modo o
mundo que a circunscreve, em virtude de cada sociedade possuir certos padroes
considerados validos, valores e demandas distintas umas em relacdo as outras, cujo
motivo torna o direito algo peculiar e proprio a cada sociedade, sendo inviavel
conceber suas nuances fora daquele desdobramento social ou em desacordo com

ele.

O direito deve acompanhar todo o processo evolutivo da circunscri¢éo social no qual
estd inserido, devendo a norma, na inteleccdo desenvolvida por Reale (2002),
acompanhar um fato social relevante, evidenciando, acima de tudo, a primordial
importancia desta ciéncia refletir a realidade social para garantir, além de sua
legitimacdo, seu conteudo regulador e coercitivo, alcancando plenamente as

finalidades para qual foi concebido.

Dito de outro modo, a realidade juridico-social vigente na sociedade brasileira, a
despeito de encontrar seus fundamentos medulares na Constituicdo Federal de 1988,
carece de substancial adequacédo das atividades desempenhadas pelos poderes da
republica aos limites semanticos nela estampados, em relacdo aos complexos
desdobramentos sociais, cuja malversa¢do ocasiona prejuizo a toda uma ordem

democratico-constitucional institucionalizada.

Nesse diapasdo, desponta o poder judiciario (e a critica aqui incide singularmente
sobre este poder da federacéo, ja que incumbido de escudar a Carta Fundamental)
como o lamentavel protagonista de injuncbes descomensuradas a ordem juridica

posta.
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3 O PARADIGMA HERMENEUTICO NA DOGMATICA JURIDICA BRASILEIRA E O
SEU CONTRAPONTO ESPISTEMOLOGICO

Nessa linha estreita de cognicdo, considerando o direito, na acepcao de Reale (2002),
como um conjunto de normas formais conformadoras da relagao social, tutelando
valores socialmente relevantes para o convivio em sociedade, mister a constatacao
|6gica de que o seu processo de concrecao, mediada por agentes incumbidos de sua
aplicacao (juizes), da-se mediante um critério hermenéutico no sentido a desvelar o

real sentido e alcance do texto juridico.

A despeito disso, na histéria moderna, o ato de interpretar é entendido como uma arte,
uma técnica humana. Assim, a crise arrostada pela hermenéutica juridica possui
estrita relacdo com a crise do conhecimento e o problema da fundamentacéo.

Vale consignar, a propésito, o dizer Vieira de Andrade (1995), ao explicitar que a
Constituicdo é cada vez mais, hum consenso gue se vai cristalizando, a morada da
justica, da liberdade, dos poderes legitimos, o poco dos direitos fundamentais,
portanto, a casa dos principios, a sede da soberania. A época constitucional que
vivemos é a dos direitos fundamentais que sucede a época da separacao dos poderes.

Trocando em miudos. Hodiernamente vivenciamos o0 mais alto grau institucional de
democracia e consagracao de direitos individuais (fundamentais) e sociais até entéao
existentes. O exercicio do poder ndo mais € desempenhado numa relacdo de
monopdlio pelo soberano, sendo que desconcentrado e desmembrado em trés érgaos
autbnomos e harmonicos entre si, exercitando fun¢cdes eminentemente executiva,

legislativa e jurisdicional.

Portanto, no contexto social poés-moderno a Constituigdo assume lugar pinacular
dentro do escalonamento juridico idealizado por Kelsen, veiculando os direitos e
garantias fundamentais, as normas de organizagcdo do Estado e estruturacdo do
governo. Pode-se afirmar, alids, que, como uma norma de direito publico, apresenta-

se como instrumento normativo cimeiro na sociedade, ou, no dizer de Lassale (1863),
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“a norma fundamental que reflete os fatores reais de poder que regem uma

determinada sociedade™?.

Esse paradigma ideoldgico foi inserido na comunidade juridica brasileira com o
advento da Constituicdo Federal de 1988. Todavia, esse viés epistemoldgico de
compreender e aplicar o direito ndo foram bem digeridos pelos segmentos politico,
juridico e econbémico do pais, cuja obstinacdo em se conformar a revolucionaria Carta
convolou a suas disposicfes fundamentais o carater de enunciados performativos

desprovidos de qualquer significado vinculante, tornando-as flatus vocis.

Deste modo, a crise que atravessa a hermenéutica juridica brasileira deriva da néo
recepcao da revolucdo copernicana proporcionada pelo giro linguistico-ontolégico da
filosofia da linguagem, em frontal contraposicdo ao ideal liberal-individual-
normativista, tencionando sedimentar um modelo objetivo de interpretagéo,
rechacando qualquer subjetivismo que possa comprometer a integridade semantica e
contextual dos juizos emitidos, superando, assim, o esquema paradigmatico sujeito-
objeto (STRECK, 2009).

Assim, segundo escoélio de Lenio Luiz Streck: (2009, p. 62)

O direito é linguagem e tera de ser considerado em tudo e por tudo como uma
linguagem. O que quer que seja e como quer que seja, 0 que quer que ele se
proponha e como quer que nos toque, o Direito o € numa linguagem e como
linguagem, prop8e-se a sé-lo numa linguagem (nas significagdes linguisticas
em que se constitui e exprime) e atinge-nos através dessa linguagem, que é.

Dai, alias, a licdo de Heidegger ao falar que a linguagem é a casa do ser (ou, valendo-
se dos ensinamentos do grande fildsofo, o direito é a casa do ser), e dentro dela jaz
residéncia todos nos. N&o se pode compreender o direito numa perspectiva
metafisica. Solipsista. Direito ndo se cria. Direito ndo se faz. Nao ha uma férmula para
engendrar o direito. O Direito, conforme outrora exaustivamente noticiado, reflete os

valores convencionados como relevantes pelo nucleo social e merecedor de

2 Em conferéncia pronunciada em 1863 para intelectuais e operarios da antiga Prissia.
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regulamentac&o pela ordem juridica. E na linguagem que se produz o direito. Qualquer
disciplina/teoria que verse sobre a mesma questdo de forma diversa e a revelia da
dialética social, tende ao erro, a descambar e se autodevorar pelas veredas da

arbitrariedade.

Neste viés, a ConstituicAo Federal de 1988, muito além de estabelecer
exemplificativamente os direitos e garantias fundamentais, consagrou fundamentos
concernentes a Republica Federativa do Brasil; objetivos a serem alcancados; o modo
de alteracdo e producéo legislativa; delineou as competéncias dos entes e poderes
da federacdo, bem como instituiu mecanismos de regulamentacao e fiscalizacdo do
exercicio do poder, dentre eles, o dever de fundamentacdo das decisdes judiciais e

administrativas, insculpidas em seu art. 93, X.

Mas, veja-se, por mais deontolégica que pretenda ser a Lex Fundamentalis,
consonante, alids, aos ideais democraticos de limitacdo do poder estatal, a pratica
juridica brasileira vem desconstruindo tudo ante os seus impulsos despoéticos na
interpretacéo e aplicacéo do direito com espeque numa ponderacédo (dworkeimiana)
a brasileira, em virtude de uma errénea e equivocada percepcao filoséfica de Dworkin
(1999).

Nesse contexto, o que dizer sobre o posicionamento adotado pelo Supremo Tribunal
Federal diante do HC 126.292? E doutro em que o juiz ao analisar o HC durante um
plantéo judicial, decretou a prisédo preventiva? (STRECK, 2016). Do descumprimento
deliberado do Cédigo Processual Civil de Regéncia®? A insisténcia no protagonismo
e instrumentalismo processual? E mais, o que dizer a Eliaz Dias sobre o cenério atual
de canibalismo consentido da Constituicdo? E da legalidade Constitucional? (DIAZ,
1988).

3 A guisa de exemplificagdo: Enunciado n. 17 - NCPC, ART. 10. ART. 769 DA CLT. PROIBICAO DE
FUNDAMENTO “SURPRESA”, EM DECISAO SEM PREVIO CONTRADITORIO.
INAPLICABILIDADE NO PROCESSO DO TRABALHO. PREVALENCIA DA SIMPLICIDADE,
CELERIDADE E INFORMALISMO. Nao se aplica ao processo do trabalho o art. 10 do NCPC, que
veda motivacao diversa da utilizada pelas partes, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva
decidir de oficio. Prevaléncia dos principios da simplicidade, da celeridade, da informalidade e do jus
postulandi, norteadores do processo do trabalho. Resultado: aprovado unanimidade.
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Lamentavel. Como aduz Machado de Assis (1994, s.p.):

a tolerancia é ainda uma virtude do critico. A intolerancia é cega, e a cegueira
€ um elemento do erro; o conselho e a moderacdo podem corrigir e
encaminhar as inteligéncias; mas a intolerancia nada produz que tenha as
condi¢des de fecundo e duradouro.

Eis o “fator Julia Roberts” noticiado por Lenio Streck (2009). Constranger
epistemicamente. Apontar onde incide os erros, quem sabe o conselho e a moderacao
nao corrijam o0s erros e encaminhem a inteligéncial Ademais, sufraga-se a
improdutividade da intolerédncia que nada produz de fecundo e duradouro. Nao é
demais salientar que Justica somente se realiza no e pelo Direito. Jurisprudéncia e

moral ndo constituem fonte imediata do Direito.

Entéo, se a Lei €, numa acep¢ao eminentemente prética, tudo ou nada, diante de um
caso concreto, ndo pode o julgador afasta-la e decidir pautado em principios
disponiveis para todos os gostos no mercado. H4 uma vulgata in Pindorama de que
principios sdo valores. Em verdade, na cognicdo de Dworkin (1999), principios
destinam-se a manter a coeréncia e integridade do ordenamento juridico patrio diante
de casos a que a lei ndo haja previsto uma solucao objetivamente aferivel a hipétese.
Contrapde-se ao idealizado por Hart, o qual concebe nas circunstancias ora aventada,
a possibilidade de o juiz (diante dos denominados hard cases) agir discricionariamente

no vislumbre de integrar o ordenamento juridico.

Sem embargo, ndo € acertado conferir ao Poder Judiciaria a possibilidade de agir
arbitrariamente diante de um caso a qual a Lei ndo tenha previsto expressamente uma
solucéo possivel, sobretudo pelo a pouco denunciado. A vista disso, levemos em
consideracdo ao HC 126.292. A Magna Carta é expressa em estabelecer somente ser
dissipada a presuncao de inocéncia ap0s a sentenc¢a penal condenatdéria transitar em
julgado (art. 5, LVII), bem como que ninguém sera preso, sendo em flagrante delito ou
por ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria competente, redacao, alias,
repetida no art. 283 do CPP.
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Neste contexto, é clarividente a semantica existente entre a prescri¢cdo constitucional
e o texto veiculado no art. 283 do CPP. O espelhamento ao texto constitucional,
portando, € inolvidavel. Noutra parte, segundo preciosos ensinamentos de Lenio
Streck (2009), existe seis hipoteses em que uma lei pode deixar de ser aplicada, e

dentre elas, verbi gratia, quando for formalmente declarada inconstitucional.

Nessa via de inteleccdo, caso € que, o art. 283 do CCP, sequer foi tocado. Nao foi
submetido a um controle de (difuso ou concentrado) constitucionalidade. Tdo-somente
alteraram o paradigma de interpretacdo, e pronto. Mutacdo Constitucional (?).
Ovacdes. A comunidade juridica permaneceu inerte ao posicionamento sufragado.
Mas, o que questionar? Unicamente deixaram de aplicar a lei e a substituiram por sua
conviccao, que, alias, € mais contemporanea a propria lei. Mas, ndo seria uma guinada
daquelas de 360° (trezentos e sessenta graus) e um retorno inquestionavel ao antigo
modelo de producéo do direito?

Além disso, ndo seria um dever civico-epistémico da comunidade (juridica) brasileira
apontar onde é que estao os erros (“fator Julia Roberts)? A pés-modernidade logrou
sepultar esse sujeito solipsista, substituindo-o por outro adstrito aos critérios objetivos
de interpretacdo. Ernildo Stein citado por Nascimento (2009) h4 muito noticiava ser
impossivel aceitar que o arbitrio de juizes solipsistas prevalecam sobre a constituicao

e a democracia.

Mas, no tocante as nuances periféricas ao HC importam que, quando um Tribunal que
mudar o0s seus préprios precedentes, ha o correspondente dnus argumentativo de
demonstracao juridica da ratio decidendi desses precedentes (STRECK, 2010). Assim
o fizeram quando pacificaram o entendimento da impossibilidade de execucgéo
provisoria da penal (HC 69.964), demonstrando a coeréncia semantica existente entre
o art. 5°, LVIl, da CRFB/88 e seu respectivo espelhamento no art. 283 do CPP.
Tornando, acertadamente, o art. 637 do CPP flatus vocis.

Nessa esteira epistémica gravita o cerne da questdo. Pois bem. O HC 126.292

viabilizou a execucdo proviséria da pena depois de mantida a condenacdo em
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segundo grau com supedaneo no art. 637 do CPP, sem demonstrar, contudo, a ratio
decidendi de seu posicionamento. Sem aclarar, alias, a conformidade do
posicionamento emitido e sua relacdo semantica com Constituicdo Federal, porque

ninguém reagiu?

Pela hermenéutica busca-se traduzir para uma linguagem mais acessivel aquilo que
nao € compreensivel. Metaforicamente, os magistrados podem ser equiparados a
Hermes, e com isso estdo se tornando poderosos. Hermes era um mensageiro divino.
Nunca soube se o que de fato Hermes dizia era o que os deuses falavam. Portanto, o
juiz ndo faz o Direito, mas antes de tudo tem o dever de aplica-lo. Sendo defeso

deflagrar essa empreitada com discricionariedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Desvelado o aspecto sociolégico numa dimensdo eminentemente cultural, o Direito
esta indissociavelmente atrelado aos fatos valorados como relevante em um dado
entorno social, de modo que a normatividade e sua esséncia reguladora possuem as

propriedades delineadoras do meio que a engendrou.

Notadamente, tal regulacdo deflui contemporaneamente da Lei Fundamental que rege
uma sociedade, isto é, a Constituicdo é a explicitacdo do Contrato Social dotada das
clausulas compromissoérias e diretivas que estabelecem os direitos e garantias

fundamentais, bem como a forma de organizacéo e estruturacdo do Estado.

Com o movimento do pdés-segunda guerra e o surgimento do novo modelo
constitucional, consubstanciado no giro linguistico-ontolégico propugnado pela
filosofia da linguagem, a Constitui¢cdo foi conduzida ao patamar cimeiro da sociedade,
nao mais caracterizando-se como uma Carta de mera exortacao politica.

Neste contexto de forga vinculante da Constituicéo, o Direito passou a ser produzido
na e pela linguagem, de modo que o sujeito solipsista fora sepultado, tornando-se
obsoleto o paradigma de sujeito-objeto. E dizer, o Texto Constitucional possui uma

esséncia estruturante que obsta sua afericdo pelo método empirico de conhecimento,
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nao podendo o hermeneuta sobrepujar os limites semanticos e axioldégicos da Lex
Fundamentalis, sob pena de sucumbir ao autoritarismo hermenéutico e transfigurar a
ordem juridico-democratica-constitucional-vigente as deletérias e malfadas

exortacdes politicas outrora vigentes.
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RESUMO

O presente trabalho possui o designo principal de analisar se 0 nascituro possui ou
ndo personalidade no mundo juridico. Contudo, ha grande discussdo doutrinaria e
jurisprudencial acerca do momento de aplicacao dos direitos do nascituro, ou seja, se
tais direitos se aplicam na fase intrauterina ou apds o nascimento com vida. Nessa
concepgao, surgem trés teorias que pretendem justificar o momento da aquisicédo de
direitos do nascituro; a Teoria Natalista, a Teoria da Personalidade Condicional e a
Teoria Concepcionista.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo analisar o instante em que nascituro adquiri a
personalidade juridica, sobre um prisma polémico dentro do ordenamento juridico
patrio, debatendo desta forma, a controvérsia dos direitos atribuidos aquele,
demonstrando o momento da aderéncia da personalidade juridica do ser humano esta
longe de ser pacificado pela doutrina e jurisprudéncia. A grande discussdo em torno

do nascituro é se este € intitulado pessoa ou nao.

Visando assim encontrar posicionamento para a inegavel controvérsia gerada pelo
tema, o breve esforco inclina-se sobre importantes dispositivos de leis na tentativa de

se verificar qual o sistema adotado pelo Brasil.

Entrementes, de nada adiantaria avancar em direcdo as teorias sem que alguns
conceitos fossem destrinchados para garantir um minimo conhecimento do assunto e

de capacidade de analise critica dos mesmos.

Neste contexto, inicialmente, faz-se imprescindivel o estudo de determinados
conceitos e posicionamentos como, a conceituacdo de pessoa, nhascituro e
personalidade. Como se verd, longe de serem ideias de facil delimitagdo, encontra na

literatura entendimentos dos mais variados.

2 PESSOA NATURAL

Para a doutrina tradicional o termo “pessoa®” define-se como um ente fisico ou coletivo
suscetivel de direitos e obrigacdes, ou seja, sujeito de direitos, desde que atendidos

0s requisitos do artigo 2°do Cddigo Civil de 2002.

3 WASHINGTON DE BARROS MONTEIRO percebe a origem do vocabulo “pessoa” na locugao latina
persona, oriunda da linguagem teatral, designando mascara e, em seguida, o papel, a atuagéo do
ator. Dai concluir pela existéncia de trés acepg¢des da palavra: a) uma vulgar, sinbnimo de ser
humano; b) outra filoséfica, designando o ente dotado de razio, realizando um fim consciente; c¢) e,
finalmente, uma acepgao juridica, designando o ente fisico ou moral, susceptivel de direitos e
obrigacoes, sendo este ultimo o conceito que interessa ao Direito, cf. Curso de Direito Civil, cit.,
p.56.
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De tal modo, Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2008, p. 197) definem
que “pessoa é o sujeito da relagao juridica, ocupando qualquer de seus polos. Pessoa
natural € gente, € o ser humano com vida, aquele ente dotado de estrutura

biopsicolégica, pertencente a natureza humana”.

Nessa linha de intelec¢do, Carlos Roberto Gongalves (2008, p. 76) é enfatico ao dizer
que “pessoa natural é, portanto, o ser humano considerado como sujeito de direitos e
obrigacdes. Para qualquer pessoa ser assim designada, basta nascer com vida* e,

desse modo, adquirir personalidade”.

Sendo assim, é notério enfatizar que pessoa natural € aquela passivel de direitos e
deveres na Orbita juridica, conforme previsdo do Art. 1° do Novel Cddigo Civil

Brasileiro.

3 PERSONALIDADE JURIDICA

E possivel afirmar que toda pessoa possui personalidade juridica, pois, esta
caracteristica € imanente aos seres humanos apés o0 nascimento, devendo
imprescindivelmente obter vida, para que estes possam titularizar direitos e deveres

na Orbita juridica.

Neste sentido, assevera Silvio de Salvo Venosa (2015, p. 128) que a “personalidade

juridica deve ser entendida como aptidao para adquirir direitos e contrair obrigacdes”.

No mesmo sentido, Flavio Tartuce (2015, p.120) afirma que a personalidade juridica
“pode ser conceituada como sendo a soma de caracteres corpéreos e incorpéreos da
pessoa natural ou juridica, ou seja, a soma das aptiddoes da pessoa”. Além disso, o
artigo 2° do novo Cadigo Civil Brasileiro é enfatico ao descrever que a aquisicdo da

personalidade civil se afigura com o nascimento com vida.

4 Nota-se, neste posicionamento, verdadeira acepgao do autor a Teoria Natalista.
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Doutra banda, diversos doutrinadores contemporaneos defendem néo ser pacifico o
real momento da aquisi¢do da personalidade juridica do nascituro, causando polémica
ao tema em tela, sendo assim, se posicionam em defesa de teorias inovadoras e que,
se aceitas, acabam por transmudar o instante da aquisicdo desses direitos, o que,
consequentemente, causa impactos em varias searas do ordenamento juridico, a

exemplo, o direito sucessorio.

A esse respeito, Pablo Stolze Gagliano e Pamplona Filho (2015, p. 129) ao
discorrerem sobre as teorias que debatem o real momento da obtencdo da

personalidade juridica do nascituro, afirmam que:

No instante em que principia o funcionamento do aparelho cardiorrespiratério,
clinicamente aferivel pelo exame de docimasia hidrostatica de Galeno, o
recém-nascido adquire personalidade juridica, tornando-se sujeito de direito,
mesmo que venha a falecer minutos depois.

Isto é, na visdo natalista® de alguns autores, para que 0 nascituro possa adquirir
personalidade juridica, somente apds da inicio ao funcionamento do aparelho
cardiorrespiratorio, recorrendo ao exame docimasia pulmonar, atestando enfim, a

plena veracidade do ser, mesmo por alguns minutos apds antever ao falecimento.

Todavia, em funcéo da constante mutacao social vivida nas ultimas décadas, passou-
se a questionar a o real momento da obtencéo da personalidade juridica do nascituro,
na tentativa de defender os direitos daquele que ainda nem nasceu, mas que depende

de protecdo nédo apenas legal, mas também juridica.

Neste sentido, a doutrina iniciou a discussao acerca do tema desde a edi¢do Cddigo
Civil de 2002 e até o momento a questao nao foi solucionada. Tal contenda € discutida

através de trés teorias, que a seguir passaremos a examinar:

5 Teoria Natalista — Teoria tradicionalista que defende a aquisigéo da personalidade juridica do nascituro
mediante o nascimento com vida.
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4 TEORIA NATALISTA

A teoria natalista corresponde a corrente doutrinaria predominante, entre os autores
classicos do Direito Civil. Nessa linha, o nascituro ndo pode ser considerado como
pessoa, pois o Cddigo Civil de 2002 exige, para tanto, o éxito no parto, e que o ser
que estar preste vir, nas¢a com vida para que se possa adquirir personalidade juridica.
Assim, este néo teria tais direitos, abrangeria apenas mera expectativa de direito, a

gual se concretizaria no momento em que ele respirasse fora de ventre materno.

Nesse aspecto, segundo o doutrinador Sérgio Abdala Semidao (2000, p. 40): “O
nascituro € mera expectativa de pessoa, por isso, tem meras expectativas de direito,
e sO é considerado como existente desde sua concepcdo para aquilo que lhe é

juridicamente proveitoso”.

Assim, o referido autor salienta ainda que, caso os direitos do nascituro ndo fossem
delimitados pelo vigente Cédigo Civil, como entendem 0s concepcionistas, nenhum
pretexto existiria para que o Codigo Civil abdicasse, um por um, os seus direitos. Se
0 nascituro, fosse intitulado como pessoa, todos os direitos da esfera subjetiva lhe

seriam outorgados automaticamente, sem a devida necessidade da lei os especificar.

Do ponto de vista pratico a Teoria Natalista abdica de forma relativa os conceitos aos

direitos fundamentais que nele habitam — o nascituro -, bem como relagbes com sua

by by

personalidade, a exemplo o direito a vida, a investigacdo de paternidade, aos
alimentos, a imagem e até mesmo ao home. A esse respeito, o jurista Silvio de Salvo
Venosa (2015, p. 143), aduz que:

O fato de o nascituro ter protecdo legal, podendo inclusive pedir alimentos,
nao deve levar a imaginar que tenha ele personalidade tal como a concebe o
ordenamento. Ou, sob outros termos, o fato de ter ele capacidade para alguns
atos néo significa que o ordenamento lhe atribuiu personalidade. Embora haja
guem sufrague o contrario, trata-se de uma situagcdo que somente se
aproxima da personalidade, mas com esta ndo se equipara. A personalidade
somente advém do nascimento com vida.

Para César Fitza (2014, p.127), o artigo 2° do Codigo Civil Brasileiro n&o deixa duvida

acerca da aplicacéo da teoria natalista e do inicio da personalidade juridica, ou seja:
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“‘Em que pese a ma redagéao (personalidade da pessoa — seria melhor personalidade
do ser humano), o texto é cristalino: € o nascimento com vida que da inicio a

personalidade”.

A teoria em tela defende que o nascituro detém apenas uma mera expectativa de
direito ja que seria uma “mera expectativa de pessoa”. Evidenciando que a
personalidade concedida ao nascituro néao ter outro significado, se ndo a de criar uma

expectativa de direito, ja que os efeitos juridicos s6 emergem a partir do nascimento.

5 TEORIA DA PERSONALIDADE CONDICIONADA - OU CONDICIONAL

A teoria da personalidade condicionada (ou condicional) visa também justificar o
instante da obtencdo da personalidade de uma pessoa natural, sendo esta um meio

termo entre as teorias natalista e concepcionista.

Para tal teoria, o nascituro sera dotado de personalidade apenas para direitos
meramente existenciais (tais como direito a vida®, protecdo pré-natal’, direito a
alimentos®, direitos sucessorios e protecdo a honra), mas, apenas se consolidara a
personalidade para aquisi¢ao de direitos econdmicos ou materiais, sob a condi¢ao de

nascer com vida.

A divergéncia sobre a personalidade se perpetua na teoria condicionada desde a sua
origem, pois alguns autores partem do pressuposto de que a teoria tem sua esséncia

na teoria natalista.

6 Caput do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Reiterado pela Lei n°
8069/90 em seu art. 7°.

7 O aludido dispositivo legal (art. 7°, ECA) impde ao Estado o dever de garantir “ o nascimento e o
desenvolvimento sadio € harmonioso” do ser humano, esguardando os interesses do nascituro.

80 direito a alimentos para o nascituro foi reconhecido pelos Tribunais Superiores, o que deu origem a
lei do Alimentos Gravidicos, Lei 11.804 de 5 de novembro de 2008.

Art. 2° Os alimentos de que trata esta Lei compreenderao os valores suficientes para cobrir as despesas
adicionais do periodo de gravidez e que sejam dela decorrentes, da concepg¢éo ao parto, inclusive
os referentes a alimentac&o especial, assisténcia médica e psicoldgica, exames complementares,
internacgdes, parto, medicamentos e demais prescrigdes preventivas e terapéuticas indispensaveis,
a juizo do médico, além de outras que o juiz considere pertinentes.

Paragrafo unico. Os alimentos de que trata este artigo referem-se a parte das despesas que devera
ser custeada pelo futuro pai, considerando-se a contribuicdo que também devera ser dada pela
mulher gravida, na proporgao dos recursos de ambos.
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Nesse intuito, Flavio Tartuce (2015, p. 123) comenta que “a Teoria da Personalidade
Condicionada é essencialmente natalista, pois também parte da premissa de que a

personalidade tem inicio com o nascimento com vida”.

Para Semiao (2000, p. 26) “a teoria nada mais é do que uma subdivisdo da teoria

concepcionista”.

A teoria condicionada parte da premissa de que nascituro teria personalidade juridica
formal, assegurando todos seus direitos personalissimos, passando a pleitear de sua

personalidade juridica material, apds o nascimento com vida.

Contudo, o artigo 2° do Cédigo Civil de 2002 prevé na parte inicial de seu texto que “a
personalidade civil da pessoa come¢a do nascimento com vida”; tal afirmativa
condiciona a aquisicdo de personalidade civil ao nascimento com vida. JA em sua
parte final: “a lei pde a salvo, desde a concepgéo, os direitos do nascituro” confirmando

os direitos do nascituro estéo sujeitos a uma condigdo suspensiva.

O artigo 130 do Cédigo Civil vigente, quando cita que “ao titular do direito eventual,
nos casos de condicdo suspensiva ou resolutiva € permitido praticar os atos
destinados a conserva-lo” vem fundamentar a teoria em tela, pois 0 nascituro
considerado como titular de direito eventual tem seus direitos suspensos enquanto no
ventre materno, mas ao nascer com vida, seus diretos serdo devidamente efetivados.

Desse modo, Silvio de Salvo Venosa (2015, p.74) expde em seu livro:

O nascituro pode ser objeto de reconhecimento voluntario de filiagcdo
(art.1.609, paragrafo Unico); deve-se-lhe nomear curador se o pai vier a
falecer estando a mulher gravida e ndo detiver o patrio poder (art. 1779); pode
ser beneficiario de uma doacéo feita pelos pais (art. 542), bem como adquirir
bens por testamento, principios que se mantém no atual Codigo. Esses
direitos outorgados ao nascituro ficam sob condicdo suspensiva, isto €,
ganhardo forma se houver nascimento com vida, dai por que nos referimos a
categoria de direito eventual.
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A nosso sentir, a teoria da personalidade condicionada descreve que o nascituro €
pessoa virtual®, apresentando assim, personalidade juridica desde sua concepcéo,

porém, possuindo seus direitos suspensos sob a condi¢cdo de nascer com vida.

Portanto, € notorio assegurar que a presente teoria em analise prevé apenas direitos

existéncias, sob condi¢ao suspensiva.

6 TEORIA CONCEPCIONISTA — OU CONCEPCIONALISTA

A teoria concepcionalista assegura ao nascituro direito inseparavel a personalidade,
direitos acautelados por lei, para que possa incidir o pleno desenvolvimento ao direito

a vida.

Desse modo, 0 nascituro embora por ndo possuir de imediato todos o0s requisitos
formadores da personalidade juridica, possui garantias previstas no ordenamento

juridico brasileiro, ou seja, tanto no direito civil quanto no direito penal.

Com base nessa perspectiva Maria Helena Diniz (2015, p.124) descreve que “o
embrido ou o nascituro tém resguardados, normativamente, desde a concepcgéao, seus
direitos, porque a partir dela passa a ter existéncia e vida organica e biolégica propria,
independente da de sua mée. Se as normas o protegem € porque tem personalidade

juridica [...]".

Em compleicdo a determinado entendimento o artigo 2° Codigo Civil prevé em sua

segunda parte:

A personalidade civil da pessoa comeca do nascimento com vida; mas a lei
pbe a salvo, desde a concepcéo, os direitos do nascituro. (grifo nosso).

*Washington de Barros Monteiro e Ana Cristina de Barros Monteiro Franga Pinto esclarecem a pretexto
desse impasse: Discute-se se 0 nascituro é pessoa virtual. Seja qual for a conceituagdo, ha para o
feto uma expectativa de vida humana, uma pessoa em formacao. A lei ndo pode ignora-lo e por isso
Ihe salvaguarda os eventuais direitos. Mas para que estes se adquiram, preciso é que ocorra o
nascimento com vida. Por assim dizer, nascituro € pessoa condicional; a aquisi¢ao da personalidade
acha-se sob a dependéncia de condigao suspensiva, o nascimento com vida. A esta situagao toda
especial chama Planiol de antecipagao da personalidade.
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A esse respeito, é possivel inferir-se que para esta teoria 0 nascituro possui
reconhecimento como pessoa humana. Tal fato ganha maior énfase com o surgimento
da Lei dos Alimentos Gravidicos (Lei 11.804/2008) que disciplinou em seu texto a
protecdo de valores minimos para as despesas decorrentes desde a fecundacéo até
o momento do parto (TARTUCE, 2015). Desta forma, a Lei dos Alimentos Gravidicos

em seu artigo 2° assim destaca:

Os alimentos de que trata esta Lei compreenderao os valores suficientes para
cobrir as despesas adicionais do periodo de gravidez e que sejam dela
decorrentes, da concepcdo ao parto, inclusive os referentes a alimentacdo
especial, assisténcia médica e psicologica, exames complementares,
internacdes, parto, medicamentos e demais prescricbes preventivas e
terapéuticas indispensaveis, a juizo do médico, além de outras que o0 juiz
considere pertinentes [...]

Com isso, observa-se que o cerne principal da presente lei € viabilizar o minimo de
conforto e dignidade para a saude da genitora inclusive a do feto, isto é para que nao
seja violada a génese da vida (VENOSA, 2015).

E, dentro de tal contexto, benéfico salientar que o principio da dignidade da pessoa
humana preza efetivamente a particularidade da salude da genitora e a vida do feto,
em alusdo a fecundacdo como o instante da aquisicdo da personalidade, com a
consequente aquisi¢cdo de direitos amparados pelo mundo juridico. Partindo dessas
premissas, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 1°, inciso llI, preceitua qué:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democréatico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

lll- a dignidade da pessoa humana,

[.]

Na mesma linha de raciocinio, o artigo 5° caput da referida Lei Maior € enfatica ao

afirmar que o direito a vida € um direito fundamental e possui carater fundamental:

Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes.

No mesmo sentido, o decreto 678/92 (Pacto de Sdo Jose Costa Rica) descreve em

seu artigo 4° que:

Toda pessoa tem o direito de que se respeite sua vida. Esse direito deve ser
protegido pela lei e, em geral, desde o0 momento da concepc¢éo. Ninguém
pode ser privado da vida arbitrariamente.

Portanto, diante da interpretacdo dos artigos supracitados, é possivel compreender
que o direito a vida humana né&o se restringe apenas com o nascimento com vida, mas
tais direitos possuem protecdo desde a concepcdo — como defende a teoria ora

analisada - apesar de existir grande controvérsia na doutrina.

Nesse passo, cabe analisar a inspiracao trazida da teoria e concepcionista, para a Lei
de Seguro DPVAT. A lei em apreco, assegura que qualquer pessoa que sofra danos
pessoais, decorrente de acidente automobilistico, ou por sua carga, em vias terrestres,
tem o direito de receber a indenizacdo do DPVAT. Nesse sentido, insta destacar o

artigo 3° da Lei 66.195/75, levando consigo a seguinte redagao:

Os danos pessoais cobertos pelo seguro estabelecido no art. 20 desta Lei
compreendem as indenizag8es por morte, por invalidez permanente, total ou
parcial, e por despesas de assisténcia médica e suplementares, nos valores
e conforme as regras que se seguem, por pessoa vitimada.

| - R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) - ho caso de morte;

Il - até R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) - no caso de invalidez
permanente; e

Il - até R$ 2.700,00 (dois mil e setecentos reais) - como reembolso a vitima
- no caso de despesas de assisténcia médica e suplementares devidamente
comprovadas.

Levando em consideracdo, que a corrente concepcionista é a adotada no
ordenamento juridico patrio, ndo resta incertezas, que o falecimento do nascituro em
acidente de transito € também abarcada pela Lei de Seguro DPVAT, sendo assim,

possivel indenizar, aparado pelo artigo 3°, distintamente a mée e o0 nascituro.
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Permanecendo, dentro da linha de raciocino desempenhada até presente momento,
€ benéfico mencionar que o nascituro tem os direitos assegurados quanto ao seguro
DPVAT, ja que a corrente concepcionista tem ganhado preponderancia nas recentes
jurisprudéncias do Superior Tribunal de Justica. Faz mister o julgado, que reconheceu
0 pagamento de indenizacao do seguro obrigatorio por acidente de transito (DPVAT)

pela morte do nascituro.

Recurso especial. Direito securitario. Seguro DPVAT. Atropelamento de
mulher gravida. Morte do feto. Direito a indenizacdo. Interpretacdo da
Lei n. 6194/74. 1. Atropelamento de mulher gravida, quando trafegava de
bicicleta por via publica, acarretando a morte do feto quatro dias depois com
trinta e cinco semanas de gestacdo. 2. Reconhecimento do direito dos pais
de receberem a indenizagdo por danos pessoais, prevista na legislacdo
regulamentadora do seguro DPVAT, em face da morte do feto. 3. Prote¢cédo
conferida pelo sistema juridico a vida intrauterina, desde a concepc¢do, com
fundamento no principio da dignidade da pessoa humana. 4. Interpretacdo
sistematico-teleolégica do conceito de danos pessoais previsto na Lei n.
6.194/74 (arts. 3.° e 4.9). 5. Recurso especial provido, vencido o relator,
julgando-se procedente o pedido” (STJ, REsp 1120676/SC, 3.2 Turma, Rei.
Min. Massami Uyeda, Rel. P/ Ac6rddo Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j.
07.12.2010, DJe 04.02.2011).

Diante da jurisprudéncia supracitada, néo resta incerteza da adocédo da corrente
concepcionista pelo ordenamento juridico nacional, aludindo que o aborto causado
pelo acidente automobilistico, € indenizavel como falecimento de um ser humano, a
vista que o nascituro é uma pessoa, desse modo assegurado direitos quanto sujeito.
Nesse caso concreto, a mée ndo sera prejudicada, quanto outras indenizacdes

cabiveis, por possiveis lesdes decorrentes do acidente.

E propicio, mencionar que o nascituro tem o direito garantido de receber doacdes,
tornando mais evidente a adocdo da corrente confeccionista, pelo ordenamento
juridico nacional. Desse modo o vigente Cédigo Civil, estabelece que, “A doagao feita

ao nascituro valera, sendo aceita pelo seu representante legal’”.

Por fim, atrds do estudo pormenorizado da corrente em aprego, qual seja a
concepcionista, fica aclarado, que o ordenamento juridico patrio adotou a em estudo,

para resolver os conflitos que envolvem o nascituro.
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7 ANALISE JURISPRUDENCIAL

Conforme até aqui discutido, ndo ha, para doutrina e jurisprudéncia, uma definicdo
correta sobre 0 momento da obtencdo da personalidade juridica pelo nascituro, de

modo que ambas defendem sua esteira de raciocinio.

Inobstante, através de uma pesquisa junto aos Tribunais Brasileiros, podemos
observar que, apesar de nao pacifico seu entendimento, o atual contexto social ja
indica em que rumo estamos seguindo. O Supremo Tribunal Federal ndo tem uma
posicéo definida a respeito das referidas teorias, ora seguindo a teoria natalista, ora a

concepcionista.

No julgamento do RE 99.038, em 1993, por sua 22 Turma, sendo relator o Ministro
Francisco Rezek, decidiu a referida Corte que a protecao de direito do nascituro &, na
verdade, “protecao de expectativa, que se tornara direito, se ele nascer vivo”, aduz
indo que as hipoteses previstas no Cédigo Civil de 2002 “relativas ao nascituro sao

exaustivas, ndo os equiparando em tudo ao ja nascido”.

Posteriormente, no julgamento da Reclamacgéo n. 12.040-DF, por seu Tribunal Pleno,
sendo relator o Ministro Néri da Silveira, reconheceu ao nascituro o direito ao
reconhecimento de sua filiacdo, garantindo-se lhe a perfilhacdo, como expresséo da
sua propria personalidade, com o direito de ver realizado o exame DNA, apesar da

oposicao da genitora.

E, em maio de 2008, no julgamento da ADI 3.510, em que se buscava a declaracéo
de inconstitucionalidade da autorizacao legal para a manipulacéo de células-tronco de
embrido excedentario sem finalidade reprodutiva, autorizada pela Lei de
Biosseguranga (art. 5° da Lei n. 11.105/2005), prevaleceu, por apertado resultado
(6x5), o entendimento do relator, Ministro Carlos Ayres Britto, no sentido de que a lei
€ constitucional. Em seu voto, expds o ilustre julgador a sua posi¢cdo no sentido de
que “as pessoas fisicas ou naturais seriam apenas as que sobrevivem ao parto,

dotadas do atributo a que o art. 2° do Cdédigo Civil denomina personalidade civil”,
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assentando que “a Constituicdo Federal, quando se refere a “dignidade da pessoa
humana” (art. 1°, Ill), aos “direitos da pessoa humana” (art. 34, VII, b), ao “livre-
exercicio dos direitos individuais” (art. 85, Ill) e aos “direitos e garantias individuais
(art. 60, 8§ 4°, IV), estaria falando de direitos e garantias do individuo-pessoa”. De tal
maneira, cumpre-nos citar, dentre as diversas, algumas das decisdes que se baseiam

nas teorias vergastadas. Vejamos:

STJ. ACAO DE COBRANCA. SEGURO OBRIGATORIO - DPVAT.
INTERRUPCAO DE GESTAGCAO POR ACIDENTE DE TRANSITO.
PRETENSAO DE RECEBER A INDENIZAGAO CORRESPONDENTE AO
NASCITURO. POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. INTELIGENCIA DO
ART. 2° DO CODIGO CIVIL. DEVIDO O PAGAMENTO DE R$ 13.500,00,
QUANTIA PREVISTA NA LEI N. 6.194/74. CORRECAO MONETARIA
INCIDENTE A PARTIR DO AJUIZAMENTO DA ACAO.

STJ. CIVIL. ACIDENTE AUTOMOBILISTICO. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. NASCITURO. PERDA DO PAI. DIREITO. A REPARACAO E A
COMPENSAGCAO. MORTE DE TERCEIRO. DANOS MATERIAIS.
PENSIONAMENTO. DANO MORAL. CARACTERIZACAO. VALOR.
MINORAGAO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. ONUS
SUCUMBENCIAL. SENTENGA PARCIALMENTE REFORMADA.

Portanto, da andlise dos dados elencados e das referidas decisGes proferidas pelo

Egrégio Superior Tribunal de Justica, podemos verificar que o judiciario caminha para

inteleccdo da Teoria Concepcionista, todavia, alguns Tribunais ainda defendem — e

por que nao dizer a maioria deles — a Teoria da Personalidade Condicionada.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo discorre sobre a doutrina ndo pacificada, até os dias atuais, no
ordenamento juridico brasileiro sobre a aquisicdo da personalidade juridica ao
nascituro, explicitando as teorias que pairam na atual conjuntura.

Diante de tal contenda, o intento do presente artigo cientifico foi investigar e esclarecer
a controvertida discussédo na doutrina brasileira acerca das diversas teorias, quais
sejam natalista, condicionada e concepcionista, que defendem — cada uma com suas
peculiaridades — 0 exato lapso temporal da aquisicdo da personalidade juridica da

pessoa.
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Assim sendo, a teoria natalista aduz em sua explanacdo que 0 nascituro possui

apenas e tdo somente direitos ap0ds 0 nhascimento com vida.

Dado o exposto em um momento mais avancado a teoria da personalidade
condicionada preserva em sua estrutura que o nascituro possui direitos restringidos,
ou seja, direitos existenciais, e 0s demais direitos estdo assegurando pelo

ordenamento juridico apds o seu hascimento com vida.

A partir deste angulo, surge a terceira teoria, qual seja a concepcionista que destaca
que o nascituro detém todos os direitos necessarios para sua concep¢ado, bem como

direito a vida, alimentos gravidicos, dentre outros.

Por fim, diante dessa variedade de direitos que sao reconhecidos e confirmados ao
nascituro, antes mesmo de seu nascimento, pelo ordenamento juridico brasileiro —
Constituicdo Federal, Pacto Sdo José da Costa Rica, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Codigo Penal e também o proprio Cddigo Civil —, conclui-se que o
nascituro é pessoa, sujeito e titular de direitos da personalidade juridica, e esta, por
sua vez, comeca no lapso temporal da fecundacéo, cabendo ao direito, ou melhor,

aos operadores desta Ciéncia, proteger o nascituro.
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ANALISE DO CUSTO DE SERRADA DE BLOCOS DE ROCHAS ORNAMENTAIS
EM TEAR MULTIFIOS

Leoncio Barreiro Thomaz?!
Débora Athayde Herkenhoff?

RESUMO

A gestdo estratégica dos custos se mostra atualmente como ferramenta essencial
para obtencédo de vantagem competitiva de mercado, principalmente com o aumento
constante da disputa. Hoje este fator ainda € bem precario dentro do setor de rochas
ornamentais no sul do Espirito Santo, principalmente ao que tange a serrada de blocos
em tear multifios, por ser uma tecnologia nova. Por tanto, este trabalho ir4 analisar os
resultados obtidos através da apuracdo de custos do processo de serrada de rochas
ornamentais em tear multifios, com foco em obter otimizacdo do processo e ganho de
vantagem competitiva perante o mercado.

Palavras-chave: Custos. Estratégia. Mercado. Multifios. Vantagem.

ABSTRACT

The strategic cost management currently have shown an essential tool for gaining
competitive market advantage, especially with the rising dispute. Today this factor is
still very precarious in the sector of natural rocks in the south of Espirito Santo,
especially when it comes to cutting blocks in multiwire machine, because it is a new
technology. Therefore, this study will analyze the results obtained from the calculation
of cutting natural stone blocks in multiwire machine, focused on getting process
optimization and competitive advantage gain.

Key words: Advantage. Cost. Strategy. Market. Multiwire.
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1 APRESENTACAO

Todos os mercados atualmente sédo obrigados a conviver com grande competitividade,
dentre eles o de rochas ornamentais, setor que no passado tinha espaco para todos,
hoje é cenario de grande disputa. E essa situacéo cresce a cada dia devido a questfes
como: aumento dos padrbes de qualidade, facilidade de compra e comunicacéao,
novos entrantes no mercado, recessao dos grandes clientes e a insercdo de bens

substitutos, exemplo o porcelanato.

Estes fatores fazem com que as empresas de rochas ornamentais precisem se
profissionalizar, trocando o conhecimento empirico que permeia este setor desde sua
criacdo, por conhecimento cientifico, que abordam temas como gestao de custos e
administracao da producéo.

Mesmo com este cenario atual, muitas empresas de rochas ornamentais ainda se
mostram resistentes a mudar a sua forma de trabalhar, seja por falta de conhecimento
da real necessidade de mercado ou por ainda ndo se considerarem prontas para
mudancas. Porém, estas empresas se deparam com um evento recente e que mudou

a perspectiva do futuro, que € a insercdo do tear multifios.

Equipamento muito superior ao tear multilaminas, é fato que o tear multifios garante
um enorme incremento da producdo quando se comparado a seu antecessor, porém
ele possui um fluxo de processo totalmente diferente ao que as empresas estao
acostumadas. Isto €, a forma de operacédo e controle € diferente. Por estes fatores o
equipamento demanda um melhor controle da producéo e dos custos, pois sem estas
técnicas facilmente este incremento tecnolégico pode se tornar um grande impasse
para a empresa, reduzindo a vantagem competitiva ao invés de aumenta-la, fato que

na maioria das vezes acontece sem gue estas empresas consigam notar.

A grande problemética desta inovagdo é a formagdo do custo da atividade de

serragem de blocos de granito neste equipamento que deve ser realizada a partir da
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andalise do novo processo, onde deve ser criada uma metodologia para coleta das
informacdes e para controle deste processo. Um segundo aspecto desse problema é
como estas empresas podem usar estes custos para dar base a melhor administracao

da producéo e gerar maior vantagem competitiva.

Devido ao problema citado, este trabalho tem como objetivo analisar as informacdes
encontradas na apuracgao do custo de serrada de blocos de rocha ornamental, atraves
de um estudo de campo realizado na empresa Decolores Marmores e Granitos do
Brasil Ltda. Baseado na andlise das informacdes, foi sugerido melhorias no processo
de modo a reduzir os custos e aumentar a produtividade para que seja gerada

vantagem competitiva de mercado.

2 GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos no mercado contemporaneo € uma necessidade. Quaisquer
decisfGes tomadas pelas empresas atualmente devem ser norteadas pela analise dos
custos envolvidos. A gestdo de custos envolve decisdes que vao da precificacao,
marketing e como alocar os recursos disponiveis de modo a ter melhor proveito, além
de que deve ser base para todo o planejamento estratégico, tanto da empresa como

dos produtos.

Um sistema estratégico de gestao de custos tem como parametros planejar e controlar
os fatores de producéo de modo a obter o melhor resultado. Primeiramente, o sistema
identifica os fatores de producdo e como eles se comportam durante 0 processo
produtivo, entdo, apura o custo dos mesmos e quanto de valor ele agrega ao produto
ou servico final. Com os valores é possivel avaliar o quanto as atividades estdo sendo
eficientes e se estdo dentro da realidade do mercado. Munidos destes dados o gestor
deve buscar novas formas de aumentar a eficiéncia e eficacia de atividades deficitarias

e melhorar as que estdo tendo um bom desempenho (NAKAGAWA, 1991).
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3 ESTUDO DE CAMPO: CUSTO DE SERRADA EM TEAR MULTIFIOS

Este trabalho tem como objetivo analisar os resultados obtidos na apuracao de custo
de serrada de blocos de rocha ornamental em tear multifio. Para isso foi realizado um
estudo de campo na empresa Decolores Marmores e Granitos do Brasil Ltda onde os
dados necessarios foram coletados e o processo de serrada em tear multifios

analisado.

3.1 Empresa Aplicada

A empresa escolhida para realizar a pesquisa de campo foi a Decolores Marmores e
Granitos do Brasil Ltda, uma empresa que atua no beneficiamento e distribuicdo de
rochas ornamentais, em chapas e ladrilhos para os mercados nacional e internacional.
Hoje a Decolores oferece mais de 100 tipos de materiais diferentes, variando do
granito nacional, granito importado, marmore importado, marmore nacional, 6nix,

travertinos, limestones, quartzitos, conglomerados entre outros tipos.

Fundada em 17 de agosto de 2000, a Decolores € uma industria que esta ha mais de
10 anos no mercado, atuando no beneficiamento e distribuicAo de Rochas

Ornamentais.

3.2 Método de Custeio Utilizado na Pesquisa

O método utilizado para obtencédo dos custos analisados neste trabalho foi o método
de custeio variavel, pois ndo sera contemplado custos fixos e ou despesas de apoio e
nem gastos administrativos, somente os custos envolvidos diretamente no processo
de serrada, ja que este trabalho tem como objetivo calcular somente o custo de

serrada unitario por produto e ndo o custo final de producéo.

Normalmente custos fixos ndo sdo contemplados no custeio variavel, porém nesta

apuracédo foi contemplado dois custos fixos muito importantes para o processo de
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serrada. O custo com mao de obra do setor serraria e 0 custo de depreciacdo dos

equipamentos.

Estas acdes foram tomadas para deixar o custo do processo mais proximo do valor
real o possivel, pois o custo de méo de obra na Decolores varia conforme volume de
producdo e a depreciacdo contabil que reflete diretamente desgaste dos

eguipamentos.

3.3 Custeio Variavel

O custeio variavel tem como principio a divisdo dos custos entre fixos e variaveis.
Somente os custos variaveis sao direcionados aos produtos ou servicos. Este modelo
possibilita a visualizacdo de quanto que cada produto tem de custo variavel e o valor
necessario para cobrir estes custos. Outra analise deste custeio € sobre a margem de
contribuicdo unitaria que consiste no preco comercializado menos o0 custo unitario
variavel. (DUTRA, 2003).

3.4 Andlise do Processo de Serrada de Blocos de Rocha Ornamental

O setor serraria é responsavel pelo processo de serrada ou desdobramento de blocos
de rocha ornamental em chapas, este processo também é chamado de
beneficiamento primério. A serrada transforma totalmente a matéria prima e da a ela
a forma que a mesma terd durante todas as demais etapas, devido a este fator
qualquer erro ou deficiéncia neste setor ird impactar diretamente em todos 0s
processos de producédo, além de ser responsavel por grande parcela do custo final do

produto.

O processo de serrada analisado na empresa Decolores Marmores e Granitos do
Brasil Ltda se mostra linear e com seus processos bem definidos, demonstrando um
padrao de repeticdo. O arranjo de producédo da serraria da empresa observado pode
ser classificado como linear. O setor de serraria consiste em: patio de blocos, com um

portico rolante e dois teares multifios da marca Pedrini. O processo € realizado em
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arranjo linear, onde o bloco segue o caminho: patio de blocos; carro transportador;
tear; galpdo. O processo produtivo consiste em: Avaliacdo de demanda, fixacdo de
bloco, laminac&o, inicio da serrada, cunhagem, controle dos parametros de producao

e finalizacdo da serrada.

4 APURACAO DO CUSTO

Para obtencédo dos resultados foi criado um sistema que com objetivo de apurar o
custo do processo de serrada de blocos de rocha ornamental, baseado em
informacdes colhidas através de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo na
empresa Decolores Marmores e Granitos do Brasil Ltda, utilizando do método de

custeio variavel com pequenas alteracoes.

Para gerar os resultados foram utilizados os dados colhidos no setor serraria da
empresa Decolores Marmores e Granitos do Brasil Ltda durante o periodo de
operacédo do ano 2014 que ocorreu de 01 de outubro de 2014 a 31 de outubro de 2014
onde estavam em operacgao os dois teares multifios da marca Pedrini, um com 64 fios

e 0 outro com 72 fios.

4.1 Informacgdes Coletadas

Os dados para apuracao do custo foram coletados e registrados durante o més de
outubro de 2014 na Decolores e alimentados no sistema para apuracéo de custos de

serrada “Sistema Custeio Variavel” criado por este trabalho.

a) Quantidades produzidas no més de outubro de 2014
Total de m? produzidos 2 cm: 1.870,24 m?

Total de m? produzidos 3 cm: 25.658,06 m?

Total geral de m2 produzidos: 27.528,30 m?

Os valores de metros quadrados produzidos por classe de dureza podem ser

visualizados na Figura 1.
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Figura 1 — Grafico demonstrativo da produgéo por classe de dureza dos materiais

Producao por Classe (m?)
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Fonte: Elaborado pelo autor

b) Custos com fio diamantado

Os resultados apurados dos jogos de fios utilizados no periodo estdo apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1 — Custo de producéo por m? dos jogos de fio diamantado

Custo de

Fio Classe producao/m?

11,44
11,44
16,59
25,17
45,76
12,96
12,96
18,79
28,50
51,82
12,97
12,97
18,81
28,53
51,88
14,51
14,51
21,03
31,92
6 58,03
Fonte: Elaborado pelo autor
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c) Custos indiretos

Energia: R$ 29.995,94

Mao de obra: R$ 42.042,09
Manutencdo: R$ 73.722,61

Insumos para operacao: R$ 6.478,63
Decantacdo: R$ 32.342,27
Almoxarifado: R$ 762,12
Depreciacdo: R$ 98.344,45

Total: R$ 283.688,11

Figura 2 — Grafico analitico da propor¢éo dos custos indiretos

Custos Indiretos

Energia
11%

= Energia

M3o de obra = M3o de obra

15% Manutengdo
Depreciagao

35% Insumos para operagdo

Manutengdo B
m Decantacao
26% ¢
Al if
Almoxarifado Insumos = Almoxarifado
9 para -
6 Decantaciio operacio Depreciagdo

11% 2%

Fonte: Elaborado pelo autor

d) Apropriacdo dos custos indiretos

Os custos indiretos foram alocados aos materiais através da quantidade de horas
serradas de cada material.

O custo total dividido pelo total de horas resulta num custo unitario por hora de
serrada.

Total dos custos indiretos: R$ 283.688,11

Direcionador dos custos indiretos: Quantidade de horas de serrada do bloco

Total de horas de serrada no periodo: 710,38 horas

Formula do valor unitario: Total dos custos indiretos / Total de horas serradas

Valor unitério de custo indireto por hora de serrada: R$ 399,35/hora
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4.2 Custos por Material, Espessura e Classe de Dureza

Baseados nos dados apresentados e utilizando um sistema baseado no método de
custeio variavel foi possivel apurar o custo de serrada de blocos de rocha ornamental
em tear multifios. Os resultados consistem no custo de serrada por metro quadrado
de cada material produzido, separados por espessura e classe de dureza, conforme
Tabela 2.

Tabela 2 — Custos unitarios (m2) por tipo de material e classe de dureza

Custo/M? Custo/M?
Materiais (espessura | (espessura
0,02 m) 0,03 m)
CLASSE 2
MAGMA - 24,25
SANTA CECILIA - 22,32
MEDIO CLASSE 2 - 22,53
CLASSE 3
ASPEN - 23,04
BLUE NILE - 22,92
EXODUS - 26,87
FENDI 22,13 -
GIALLO VERONA 23,37 21,85
MINOTAURUS - 24,19
MONTE CARLO - 22,27
NORMANDY - 23,55
OLYMPIC RIVER - 23,23
ORNAMENTAL 25,42 23,64
PORTO FINO - 24,01
SPECTRUS - 24,55
STAR REEF - 22,91
TYPHOON - 23,11
WHITE GALAXY - 22,67
WHITE ICE - 21,88
WHITE REEF - 21,72
WHITE PERSA - 21,62
YUCATAN - 21,13
MEDIO CLASSE 3 22,21 22,84
CLASSE 4
MINSK - 27,87
MEDIO CLASSE 4 - 27,87
CLASSE 5
LUCENT 46,62 -
NOTTE STELLATA 39,56 -
MEDIO CLASSE 5 44,68 -
CLASSE 6
BRONZITE 74,67 77,48
MEDIO CLASSE 6 74,67 77,48

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A gestao estratégica de custos so é totalmente aplicada quando temos em maos os
resultados da apuracdo de custo de um determinado periodo, pois com estas
informacdes é possivel avaliar as varidveis do processo e como utiliza-las para ganhar

vantagem competitiva de mercado.

Com estas informacdes é possivel realizar diferentes analises de modo a identificar
pontos que precisam ser melhorados e onde é possivel reduzir os custos. Além de dar
base para diversas decisOes.

5.1 Apuracdo da Margem de Contribuicdo Unitéria

A analisando os custos apresentados foi possivel calcular a margem de contribuicédo
unitaria, que consiste na diferenca entre o custo real descoberto e o valor de venda.
Para comparacdo este trabalho ira utilizar os valores médios de custo por classe
conforme Tabela 2 sem diferenciacdo de espessura. No mercado a serrada é
precificada pela dureza e abrasdo dos materiais de forma crescente das classes mais
macias para as mais duras. Por este motivo foi utilizado o custo médio por classe de

dureza.

Analisando os valores na Tabela 3 € possivel observar que os valores de custo
encontrados estdo abaixo dos precos médios praticados no mercado, gerando

margem de contribuicdo positiva.

Tabela 3 — Analise da margem de contribuigdo unitaria

Quantidade

Classes de PEelrEL) Custo Preco Marg_e”? ole Marg_e”? ole

dureza (espessura meédio/m2 | médio/mz contr_lb’u!gao contribuicdo

0,02m unitaria total
+0,03m)

CLASSE 2 3.888,44 22,53 32,00 9,47 | 36.821,05
CLASSE 3 | 21.718,71 22,83 37,00 14,17 | 307.812,66
CLASSE 4 227,70 27,87 48,00 20,13 4.582,70
CLASSE 5 1.298,16 44,68 86,00 41,32 | 53.639,62
CLASSE 6 395,29 75,78 205,00 129,22 | 51.080,78

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.2 Apuracéao da Taxa de Retorno

Com base na margem de contribuicdo unitaria apurada neste trabalho e com o preco
meédio praticado no mercado para prestacao de servico de serrada de blocos de rocha
ornamental, consegue-se calcular a porcentagem de lucro e a taxa de retorno caso
toda a producao fosse vendida. Os servicos de serrada sdo vendidos no mercado
separados por classe de dureza, por este motivo foi utilizado o custo médio por classe

conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Analise do retorno sobre o prego de venda

Margem de | Margem de RELE
Clsses de C;u§to F,’r?‘?o contribuicdo lucro S0
dureza médio/m2 | médio/m? UnitAria liquida preco de
venda
CLASSE 2 22,53 32,00 9,47 42% 30%
CLASSE 3 22,83 37,00 14,17 62% 38%
CLASSE 4 27,87 48,00 20,13 72% 42%
CLASSE 5 44,68 86,00 41,32 92% 48%
CLASSE 6 75,78 205,00 129,22 171% 63%

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 Andlise da Margem de Contribuicdo Unitaria e Taxa de Retorno

Pela andlise das Tabelas 3 e 4 é possivel perceber que a margem de contribuicdo
aumenta conforme a classe de dureza, indo da mais baixa para a mais alta,

consequentemente aumentando a taxa de retorno.

Um ponto observado € que conforme o aumento de dureza das classes 2, 3,4e5 a
margem de lucro liquida aumenta mediamente em 17%. Esse fato foi constatado
através de média aritmética das diferencas das margens de lucro liquidas. A diferenca
da classe 5 para a 4 € de 20% e da classe 4 para a 3 € de 10% e da classe 3 para a
2 a diferenga é 20%, calculando a média desses valores obtemos o resultado de 17%

de aumento.

A classe 6 por outro lado se destaca das demais por ter um crescimento que foge da

meédia anterior. A diferenca da margem de lucro liquida da classe 6 paraa 5 é de 78%
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e da classe 6 para a 2 é de 128%. Claramente o beneficiamento da classe mais dura
possui um valor de retorno muito maior que seus custos mesmo sendo o mais alto em

relacdo as outras classes.

Identificamos que isso acontece devido ao alto nivel de complexidade para beneficiar
este tipo de material, todos os materiais de classe 6 exigem pericia da equipe e
acompanhamento constante, qualquer problema durante a operacédo pode acarretar

em perda do material.

Mesmo com o0 acréscimo dos custos devido ao maior esforco dos equipamentos e
insumos, a complexidade das operacdes e o0 controle mais criterioso sdo intangiveis
e seu custo ndo é representado ha mesma propor¢édo, mas fazem com que o prego
de venda do servigo aumente consideravelmente devido a raridade e pouca oferta no
mercado, principalmente de servicos com qualidade garantida.

5.4 Anélise da Margem de Contribuicao Total e Quantidade Produzida

Os tipos de rochas produzidas sao de acordo com a demanda do setor comercial. Pela
analise dos resultados é facil dizer que a maior parte da producao do periodo foi de
materiais classe 3 e em sequéncia 0s materiais classe 2, isso se deu principalmente

pela demanda do mercado externo.

Segundo o setor comercial essa demanda se da pela tendéncia atual no mercado
americano de revestimento. De materiais exdticos bem movimentados, onde o0s
minerais possuem uma orientacdo, porém tém padrao de cor bem definido e massa
consistente. Podemos citar como exemplo: Blue Nile, Monte Carlo, Star Reef e White
Ice.

Na classe 2 a grande quantidade de producdo acontece também pela demanda
comercial, poréem de materiais de padrao amarelado como o Giallo Santa Cecilia. O
padrao amarelo também aparece entre os blocos de classe 3, representado pelo

material Giallo Ornamental.
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Os resultados mostram que os materiais de classe 3 sdo responsaveis pela maior
parte do valor arrecadado. Isso acontece principalmente, pois a demanda por este
material € alta, mesmo tendo a segunda menor taxa de retorno o grande volume e giro
deste tipo de material faz com que ele seja responsavel pela maior parte do valor

arrecadado.

A segunda classe que mais contribui para a margem de contribuicdo total é a 5, pois
possui um valor razoavel de quantidade produzida e também tem uma margem de

contribuicdo unitaria elevada.

A classe 6 € a terceira a ter maior parcela na margem de contribuicdo total. Isso
acontece, pois, este tipo de material possui a maior margem de contribui¢cao unitéaria.
O alto valor agregado a este tipo de material se da pelo alto nivel de complexidade de
beneficiamento como ja falado neste trabalho.

5.5 Andlise dos Custos Indiretos Encontrados

Como pdde ser visualizado na Figura 2 € notavel que a maior porcao do custo indireto
€ do valor de depreciacdo do equipamento, seguido do valor de manutencdo para

manter o equipamento em pleno funcionamento e por ultimo o custo com méao de obra.

A causa do alto custo com depreciacao € o alto valor dos equipamentos da serraria,
principalmente do tear multifios e a depreciacdo acelerada, devido ao desgaste
intenso dos equipamentos durante a operacao. Este custo € fixo e apurado através do
valor do bem pela contabilidade, como € acelerada estes itens depreciam na metade
do tempo. A principal forma para lidar com este alto custo é negociar melhores valores
de compra dos equipamentos e conseguir que eles continuem em plena operacao ao
longo dos anos inclusive depois de depreciados e em bom estado para uma possivel

venda e reinvestimento do valor em um equipamento novo.

Um alto custo de manutencao € preocupante, pois a manutencao por si sé6 envolve

muitas variaveis e até metodologias de gestdo prépria. E fato que os equipamentos
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da serraria, principalmente o tear multifios, sofrem grande desgaste. Para evitar esse
processo é necessario um plano de manutencdo constante para atender a demanda

da serraria e manter os equipamentos em pleno funcionamento.

Com a andlise dos custos indiretos fica claro que dentre os custos variaveis a
manutencado é o maior deles com parcela significativa, por tanto € necessario que se
tenha uma gestdo estratégica da manutencdo, para que seja eficiente e bem

controlada, com planejamento tactico e estratégico.

A gestdo estratégica da manutencdo é uma ferramenta formidavel para reducédo dos
custos, otimizacdo do processo e garantia de funcionamento da capacidade produtiva

total, podendo gerar grande ganho de vantagem competitiva de mercado.

A terceira parcela mais significativa do custo indireto € o valor com méo de obra. Este
custo é extremamente necessario e interpretado erroneamente por diversas empresas
gue acabam buscando a reducédo dos custos através deste fator de producéo quando
na verdade deveriam investir neste custo, para poderem gerar maior retorno atraves

de outros fatores que sé&o influenciados diretamente pela méo de obra.

O custo com méao de obra deve ser tratado diretamente com a gestao estratégica de
recursos humanos a fim de que este valor seja bem empregado e otimizado. De modo
a se ter uma equipe bem estruturada e treinada, apta para realizar as atividades do
processo de serrada com exceléncia. A gestdo estratégica de pessoas, junto com a
gestao de custos € uma ferramenta para ganho de vantagem competitiva de mercado.
Todos os custos indiretos sdo de extrema importancia e podem variar com o tempo,
portanto é necessario sempre acompanhar seu desenvolvimento e a relacédo destes

com 0 processo, como se originam e influenciam nas atividades.

5.6 Andlise dos Custos Diretos Encontrados

Através da apuracdo dos custos foi possivel comprovar que o custo direto € de alta

relevancia no processo, principalmente por se tratar do custo com o fio diamantado,
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principal insumo utilizado na serrada e que possui alto valor agregado, sendo
responsavel por 58% do custo do processo. Devido sua grande influéncia nos
resultados o controle do desempenho dos jogos de fio diamantados usados é de

extrema importancia. Trés fatores fazem com que o custo com o fio seja tao alto.

O primeiro é o custo total para se adquirir um jogo de fio diamantado, pois as principais
marcas que garantem um bom rendimento sem comprometer a opera¢do sdo marcas
importadas. Além do alto valor de compra ainda existem todos 0s custos logisticos

para o fio chegar até a serraria.

O segundo fator é tempo de vida do insumo, mesmo que sua producédo seja garantida.
Um jogo de fio dura aproximadamente o valor garantido pelo fabricante, numa
empresa que serra constantemente é um periodo pequeno gerando alta rotatividade
de jogos, exigindo assim, que 0 processo de importacdo seja constante e que um

estoque de seguranca seja mantido.

O terceiro motivo € a variabilidade do jogo de fio de acordo com a produ¢édo. Uma méa
utilizacé@o fard com que o tempo de vida do insumo seja reduzido consideravelmente,
da mesma forma que se for utilizado de forma eficiente ele ir4 durar mais do que o

valor garantido.

O controle sobre os processos que envolvem o fio diamantado € de suma importancia
para uma serraria equipada com multifios. O controle de todos os fatores que
envolvem este insumo ira dizer se a serraria em si € eficiente ou néo.

Se a gestdo do fio diamantado for feita estrategicamente, ela sera capaz de gerar
vantagem competitiva de mercado, principalmente porque através da otimizacdo
destes processos, € possivel diminuir os custos com a serrada e aumentar

consideravelmente a qualidade das chapas produzidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos resultados obtidos mostra que o principal custo envolvido, chegando a
58% do valor total € o com o fio diamantado. Isso reforca a importancia do
gerenciamento eficaz dos jogos de fio e de sempre estar buscando fornecedores que

garantam a eficiéncia e qualidade deste insumo.

Dentre os custos indiretos, compondo respectivamente 35% e 26%, a depreciacao e
a manutencdo do setor serrariam se foram 0s maiores custos. Isso se da
principalmente pelo alto valor do tear multifios e pelo esfor¢go constante para que este
esteja em constante funcionamento. Por isso é importante frisar que a gestao da
manutencdo é um item fundamental para reducédo dos custos indiretos e uma forma

de ganho de vantagem competitiva.

Outro ponto exibido pelos resultados foi que os materiais classe 6 de dureza
apresentam um retorno muito maior que as demais classes, gerando
consequentemente maiores lucros, porém também exige um controle muito maior do
processo, além exigir um esfor¢co maior do equipamento o que pode reduzir seu tempo
de vida util. Se a producao desta classe for realiza sem controle adequado, existe forte
tendéncia de gerar prejuizo, seja por perda do material ou até por desgaste do fio e

do tear.

Também foi observado que os custos evoluem conforme a dureza do material, porém
a diferenca do custo unitario da classe 2 e 3 é bem pequena, mas como o preco de
venda da classe 3 é maior ela se mostra muito mais lucrativa para a producdo em

comparacao com a classe 2.

A classe 3 se mostrou um produto de geracdo de fundos, pois exige um nivel de
controle médio, possui 0 segundo custo unitario mais baixo e margem de retorno
média, as demais classes possuem um maior retorno, porém exigem um nivel de
controle bem mais acentuado. Um fator importante a ser considerado é a necessidade

constante de apuracdo dos custos ao longo do tempo e como isso pode ser benéfico
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para a organizacdo. Além disso, novas formas de analise surgem quando se tem um

histérico de producdo bem detalhado e seus resultados apresentados.

E fato que existem inimeras formas de analise de custos diferentes das apresentadas
neste trabalho, por tanto sugiro futuras pesquisas abordando outras formas de andlise;
maximizacao de resultado utilizando pesquisa operacional; pesquisas que verifiquem
a relacdo das anomalias encontradas em um determinado periodo de producéo e a
variacdo dos custos; pesquisa que mostre a evolucédo dos custos apurados durante o

periodo de um ano.
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RESUMO

As semelhancas entre Transtorno de Personalidade Borderline e Transtorno Bipolar
do humor sdo muitas, mas € possivel, a partir de caracteristicas especificas, identificar
diferencas entre ambos. Este artigo buscou apresentar as caracteristicas de cada um
desses transtornos, colocando em foco suas diferencas e similaridades. Foram
utilizadas artigos e revisdes bibliograficas ja existentes, procurando inserir uma nova
visdo, fazendo deste trabalho base para pesquisas futuras na area. Aborda-se, ainda,
0 preconceito vivido, a falta de apoio das familias e o grande indice de suicidio nesses
casos.

Palavras-chave: Transtorno. Bipolar. Borderline. Alteracdo de Comportamento.

ABSTRACT

The similarities between Borderline Personality Disorder and Bipolar Disorder Humor
are many, but it is possible, based on specific characteristics, identify differences
between them. This article aims to present characteristics of each of these disorders,
putting into focus their differences and similarities. Articles and Literature Review
existing were used, seeking to insert a new vision, making this assignment basis for
future research in the area. It was also discussed about prejudice faced, the lack of
support from families and large suicide rate in these cases.

Keywords: Disorder. Bipolar. Borderline. Changing Behavior.
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1 INTRODUCAO

O Transtorno de Personalidade Borderline é considerado um grave transtorno mental
gue primeiramente foi estudado na década de 30 e o termo foi utilizado pela primeira
vez em 1984. No final dos anos 70 e 80, ja havia sido classificado por diversos nomes,
conceitos e diferentes autores e, ap0s varios estudos, surgiu, assim, como categoria
diagnéstica. Inicialmente, designava um grupo de pacientes que vivia no limite da

sanidade, mas com o passar do tempo o diagndstico foi se aperfeicoando.

As causas para o0 surgimento do transtorno sdo abrangentes e consideradas
biossociais, podendo ser desde predisposicdo genética até fatores ambientais,
destacando-se as situacdes traumaticas de abuso e negligéncia. Segundo Gunderson
e Phillips (1995 apud DALGALARRONDO; VILELA, 1999), estima-se que
aproximadamente 10 a 13% da populagdo geral, quando investigada com
instrumentos epidemioldgicos, preencha os critérios diagndsticos para transtorno de

personalidade.

Seu sintoma consiste em mudanca de humor repentino, emoc¢des instaveis,
momentos de panico, angustia, pessimismo, descargas afetivas impulsivas,
inseguranca a respeito da prépria identidade, entre outros. O sintoma também
apresenta quadros momentaneos de serenidade e calma, e como destacado por
Vaillant e Perry (1985 apud DALGALARRONDO; VILELA, 1999), boa parte pode ser

imprevisivel.

Devido a essa instabilidade emocional, é confundido até os dias atuais por leigos com
o transtorno bipolar, além de possuir algumas semelhancas com o quadro de
esquizofrenia e de depresséo. Nesta Perspectiva, o Transtorno Bordeline possui um

conceito que foi:

[...] formulado inicialmente para a classificacdo norte-americana das doengas
mentais de 1980, o DMS-IlI2. Neste sistema diagnoéstico, a sindrome
borderline deixa de ser uma acepcdo relativamente vaga de estados
intermedidrios neurose-psicose, para ser um distarbio especifico de
personalidade, no qual comportamentos impulsivos, autolesivos, sentimento
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de vazio interno e defesas egoicas muito primitivas seriam predominantes
(DALGALARRONDO; VILELA, 1999, p. 53).

De acordo com os estudos de Dalgalarrondo e Vilela (1999), as pessoas que
apresentam esse transtorno se relacionam intensamente com a sociedade, porém
vivenciam estados de rupturas onde apresentam medo de estarem sozinhas no
mundo, logo sdo instaveis e vazias, ou seja, formam-se relacdes intensas e

dependentes que se tornam relagdes manipulativas e desvalorizadoras.

Muitos pacientes que apresentam esse transtorno tentam o suicidio para chamar a
atencao para si, principalmente cortando os pulsos, segundo Dalgalarrondo e Vilela
(1999), sendo que esse sintoma se apresenta, na maioria dos casos, em jovens e
adultos. Essas instabilidades também s&o caracteristicas em idosos, porém de

maneira diferenciada.

O paciente borderline pode ser considerado com carater impulsivo e autodestrutivo e
além do suicidio supracitado, também podemos destacar promiscuidade sexual e
perversdes na busca de afeto e, até mesmo, o uso de drogas para chamarem a
atencao para si, fugirem do sentimento de abandono ou até mesmo por uma busca

pela identidade.

S&o poucas as diferencas notadas entre os transtornos supracitados, contudo pode-
se perceber, em analise minuciosa, fortes tracos em cada um que os diferenciam.
Como, por exemplo, a personalidade bem definida do bipolar que ndo se encontra em
um borderline. As fases maniacas e depressivas também séo caracteristicas do
bipolar, enquanto no borderline a impulsividade fala mais alto, levando-o a mudar de

humor em segundos, minutos ou horas.

As muitas caracteristicas de ambos os transtornos podem levar a um diagnostico
equivocado, pois podem ser confundidos devido a grandes similaridades em seus
sintomas. Individuos com personalidade borderline e transtorno bipolar do humor sao
acometidos de variagcbes repentinas de humor, depresséo, sofrimento profundo,

preconceito da sociedade, falta de apoio das familias em muitos casos, entre outros.
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A tentativa de suicidio € uma das principais similaridades entre esses transtornos, e

se encontra como uma opc¢ao para o fim de todo esse sofrimento.

O presente artigo foi realizado através de pesquisa bibliografica, sem critérios
definidos de artigos cientificos e, além disso, foi utilizado como base o Manual
Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais - DSM-V. Neste trabalho, buscamos,
além de trazer a bibliografia de artigos sobre o Transtorno de Personalidade Borderline
com sintomatologia, diagndéstico e tratamento, principalmente criar uma linha de
comparacao do mesmo com o Transtorno Bipolar, oferecendo uma base de pesquisa
importante para trabalhos futuros.

2 TRANSTORNO DE PERSONALIDADE BORDERLINE

Segundo o DSM-V (Manual Diagnoéstico e Estatistico de Transtornos Mentais),

transtorno de personalidade é:

[...] um padréo persistente de experiéncia interna e comportamento que se
desvia acentuadamente das expectativas da cultura do individuo, é difuso e
inflexivel, comega na adolescéncia ou no inicio da fase adulta, é estavel ao
longo do tempo e leva a sofrimento ou prejuizo.

Para se entender um pouco sobre o que é o Transtorno de Personalidade Borderline,
da-se a seguir algumas caracteristicas que sao marcantes na doenca. Sabendo-se
que existem sim caracteristicas especificas em pessoas com esse tipo de transtorno,
sera apresentada neste artigo uma revisdo sobre as principais causas desse
transtorno, o que envolve o diagndstico e o tratamento, alguns possiveis resultados
desse tratamento, o tempo de espera para que esses resultados sejam visiveis e as
principais diferencas e similaridades entre o transtorno de personalidade borderline e

a bipolaridade, que é o tema principal deste artigo.

Muitas causas foram apontadas com o passar dos anos como responsaveis pela
origem do TPB. Essas causas estdo relacionadas a fatores que se denominam

biossociais, ou seja, fatores que dizem respeito a aspectos biologicos e sociais.
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Esses aspectos bioldgicos podem ser reconhecidos através da historia filogenética do
individuo, que pode herdar, segundo alguns estudos, aspectos genéticos de seus pais
e familiares, como no caso de pais agressivos, ansiosos, depressivos, com histérico
de doencas mentais, etc. Ja os fatores ambientais dizem respeito ao modo como esse
individuo aprende a se relacionar com o ambiente onde esta inserido, e o ambiente

familiar € o maior influenciador desde os primeiros anos de vida.

Segundo Jord&do e Ramires (2010), muitos estudos tém discutido o papel de situacdes
traumaticas com o individuo, e a maioria delas podem vir da familia. Alguns exemplos

citados pelas autoras séo:

[...] abuso sexual e fisico, histéria de prolongadas situacfes precoces e
perdas parentais (como divércio, doengas, viagens), exposicdo a atitudes
parentais dominadoras, frias afetivamente e séadicas, marcadas por
negligéncia emocional, superprote¢cdo e controle excessivo.” (JORDAO;
RAMIRES, 2010, p. 424-425).

Essas situagdes, segundo Carneiro (2004), levam a uma desregulacdo emocional e
impulsividade, fazendo com que o individuo comece a ter comportamentos nao
funcionais, déficits e conflitos psicossociais. Essa desregulacdo frente a essas
situacdes se da ao fato de que pessoas que desenvolvem TPB séo hipersensiveis,
podendo perceber afeicdes nos outros, segundo estudos realizados nos E.U.A., até
quatro vezes mais rapido. Por isso, ao perceberem afeicdes de desprezo, apatia,
desinteresse, etc., sofrem mais do que o normal. Por outro lado, quando percebem
afeicbes de carinho e afeto, tendem a interpretar de forma equivocada esses
comportamentos e se apegar muito a outra pessoa, o que o leva a um ciclo de

dependéncia, sofrimento e baixa autoestima.

Além disso, foi citado por Sousa (2003), que algumas pessoas com TPB ainda tiveram
gue conviver com o fato de que, em algumas familias, os seus relatos eram totalmente
invalidados. Como citado por Wasson e Linehan (1993 apud SOUSA, 2003, p. 126),
“ao relatar as suas experiéncias, especialmente as negativas, foram ridicularizadas,
ignoradas ou era-lhes dito que ndo estavam sentindo raiva, por exemplo, quando, de

fato, estavam.”
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Diante dessa situacao, Sousa (2003) considera que tais familias sdo constituidas por
pais que habitualmente exigiram que 0s pensamentos, sentimentos e emocdes
fossem controlados, o que invalidaria as situacfes que a crianca vivenciou como
dificeis e nas quais carecia de apoio. Levando entéo, ao fato de a pessoa ter convivido
com o transtorno desde a infancia, neste caso, sem que houvesse relevancia da

situacao diante da familia.

Por fim, a crianca além de conviver com tais caracteristicas, ainda convivia com o fato
de ndo ter seus pensamentos, sentimentos e emocgdes reconhecidas junto da familia,
tendo-as como falsos relatos, fazendo, portanto, com que viessem a crescer tendo

seus sentimentos, emoc¢des e pensamentos cada vez mais confusos.

Além dos aspectos biossociais, segundo Carneiro (2004), ja foram realizados estudos
na area de neuroimagem que comprovaram a existéncia de uma rede em mau
funcionamento em varias regides cerebrais que dizem respeito a sintomatologia do
transtorno. Outros exames também ja foram analisados e “Em estudos de PET
(Tomografia por Emisséo de Pdsitrons), o cértex cingulado anterior, regido mediadora
do controle afetivo, bem como outras areas do cortex pré-frontal, apresentaram um
metabolismo basal alterado [...]” (CARNEIRO, 2004, p. 67)

Alguns resultados ainda citados foram em relacéo a “reducédo no volume da amigdala
e do hipocampo nos pacientes com personalidade borderline.” (CARNEIRO, 2004). O
autor afirma ainda que ndo se sabe se essas alteracdes neurobioldgicas, como
também nas amigdalas, verificadas em ressonancia magnética, sdo antecedentes ao

transtorno ou se sao resultados dele.

Na década de 50, o transtorno borderline ainda n&o tinha caracteristicas especificas
delimitadas, fazendo com que essas caracteristicas girassem entre aspectos
neuréticos, distlrbios de personalidade e aspectos psicéoticos (DALGALARRONDO,
VILELA, 1999), fazendo, assim, que fosse muito confundido com outras doencas e,
inclusive, com outros transtornos. Hoje em dia, ainda existe uma confusao devido a

comorbilidade existente em seus sintomas, mas pode-se definir algumas
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caracteristicas marcantes e, muitas vezes, exclusivas de pessoas portadoras do

transtorno de personalidade borderline.

Segundo Dalgalarrondo e Vilela(1999), o transtorno borderline € mais frequente em
adolescentes e jovens adultos, pois é nessa fase da vida que, segundo levantamento
de Jordao e Ramires (2010), existem muitas “manifesta¢gées ndo especificas de falta
de tolerancia a ansiedade, controle de impulsos e capacidade de sublimacao, graves
perturbagdes nas relagdes de objeto, e sintomas neuréticos multiplos e crénicos” e
ainda “uma falta de integragado do superego com tendéncias antissociais, predominio
do processo primério e condensacdo de conflitos edipicos e pré-edipicos.”. Os
adolescentes tem sido publico alvo de estudos relacionados ao transtorno de
personalidade borderline, pois se percebe na infancia e na adolescéncia a existéncia
de

[...] uma personalidade marcada por fragilidades nas vincula¢des afetivas,
uso de defesas primitivas, dificuldades acentuadas no processo de
individuacao, difuséo de identidade (falta de integragédo do conceito de self e
de outros significativos) e nivel de opera¢des defensivas primitivas (centradas
no mecanismo de clivagem e identificacéo projetiva) (JORDAO, RAMIRES,
2010, 423.).

Essas pessoas possuem um comportamento muito imprevisivel e, ao se relacionar
com alguém, tomam para si caracteristicas e comportamentos daguela outra pessoa
que esta proximo a ele. E o que se chama de personalidade fluida, alguém que néo
consegue ter pensamentos proprios, defender suas proprias ideias e se transforma de

acordo com gquem esta ao seu lado.

As caracteristicas mais marcantes do transtorno de personalidade Borderline estédo
relacionadas ao aspecto afetivo. Mudancas bruscas de humor fazem com que o
individuo vivencie momentos de raiva e ira, que sao direcionados a qualquer pessoa
e/ou objetos (DALGALARRONDO; VILELA, 1999). Esses episoédios causam muito
sofrimento e dor, levando essa pessoa a uma possivel depressdo e quadros de
ansiedade. Dalgalarrondo e Vilela (1999) destacaram também que a depressao vivida

por pacientes com esse tipo de transtorno € resultado de um sentimento de rejeicdo
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muito forte, que faz com que o individuo se sinta solitario e queira se isolar cada vez

mais.

Todos os sintomas apresentados fazem com que haja mudancas de uma forma geral
no comportamento dessas pessoas, que tomam para si caracteristicas autodestrutivas
e impulsivas, podendo ocorrer tentativas de suicidio, na maioria das vezes com o
objetivo de buscar atencao e afeto dos outros. A baixa autoestima e falta de confianca
em si mesmo fazem com que ocorra uma perda significativa de identidade, pois o
individuo borderline torna-se fugitivo de seus proprios sentimentos de abandono,
agindo em diversas situacdes de forma desesperada.

Os comportamentos alucin6genos também estéo presentes em pessoas que possuem
o transtorno de personalidade borderline. Elas, por muitas vezes, vivem fora da
realidade, criando ideias delirantes e alucinacfes que ndo sao claras e estaveis
(DALGALARRONDO; VILELA, 1999). Poucos aspectos desse transtorno sao
estaveis, visto que os pensamentos e ideias de um borderline sdo confusos, dificeis
de serem interpretados até mesmo pela propria pessoa, que vive em constante luta

contra ela mesma.

Diagnosticar o transtorno de personalidade Borderline ndo € tdo simples quanto
alguns outros transtornos, devido a similaridades com outras doencas em suas
caracteristicas. Em pesquisas realizadas em literaturas nacionais e internacionais,
sobre a adolescéncia e a personalidade borderline, Jorddo e Ramires (2010, p.424)

observaram que:

[...] trés critérios estruturais, correspondentes a organizagao intrapsiquica,
permitiriam o diagnéstico psicodindmico da organizacdo de personalidade
borderline: a difuséo da identidade, o predominio de defesas baseadas na
dissociacéo e a conservacéo da prova de realidade.

Pode-se ressaltar, para conhecimento de todos, que o diagndstico € fechado por laudo
de um meédico psiquiatra que € acompanhado de um profissional de psicologia, para

gue receba tratamento adequado. O psicélogo deve fazer em seus atendimentos
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iniciais a entrevista e todo o restante dos procedimentos para verificar a situacao
daquele laudo e, se necessario, pedir que seja revisto.

Os diagnosticos, muitas vezes, sdao melhor realizados na adolescéncia, pelas
caracteristicas citadas anteriormente, existentes nessa faixa etaria, sendo estendidas
também para o inicio da vida adulta, onde os casos de personalidade borderline séo
mais comuns. Pode ocorrer também em outras faixas de idade, sendo predominantes
as mesmas caracteristicas. A observacdo das relacbes familiares também ganha
destaque quando se fala em chegar a um diagndstico para um possivel quadro de
transtorno de personalidade borderline, devido a grande possibilidade das causas

surgirem dessa relacao.

Segundo alguns autores, citados por Jordao e Ramires (2010), os testes projetivos
tem sido ferramentas utilizadas para um diagndstico mais preciso, como o TAT (Teste
de Apercepcdo Tematica) e o Rorschach, levando a uma noc¢édo da dimensao da
identidade e relacdes dos individuos borderline, que sendo mal sucedidas no inicio da
vida, podem levar o individuo a se sentirem “sem valor, ndo dignos de amor” e “Assim,
acabam tornando-se hipervigilantes em relagcdo aos outros, tentando adaptar-se a
eles, mas sem conseguir apreender seus proprios estados mentais.” (JORDAO;
RAMIRES, 2010, p. 425).

Quanto ao tratamento, para Carneiro (2004), os melhores resultados tém sido obtidos
com programas de psicoterapia, podendo ser citado o relevante papel da terapia
cognitivo comportamental - a terapia dialética comportamental. Ainda segundo
afirmacédo de Carneiro (2004), os pacientes que aderem a esse tipo de tratamento
chegam em diferentes niveis de gravidade e para cada nivel é identificado um alvo
inicial de tratamento. Em pacientes com descontrole comportamental severos, a
prioridade é melhorar a regulagdo do comportamento, isto €, colocar o paciente
funcional e produtivo. J& para os suicidas, naturalmente, o primeiro passo é reduzir o
impulso suicida. Quando ja se conseguiu o controle do comportamento, a disforia e as

dificuldades de lidar com as experiéncias emocionais tornam-se o foco da terapia.
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Enquanto isso, as terapias farmacoldgicas e hospitalares possuem resultados
reservados sobre a diminui¢éo do risco de suicidio. A farmacoterapia, entretanto, pode
ser eficaz na diminuicdo do comportamento compulsivo, sendo util para as
intervencdes psicossociais, possibilitando a chance de interromper a medicagao

guando os pacientes apresentam melhora do quadro (CARNEIRO, 2004).

3 TRANSTORNO BIPOLAR DO HUMOR

O transtorno bipolar do humor € uma adeséo cronica e passou a existir e ser dessa
maneira nomeado a partir do DSM-IV, uma vez que nado existia até o DMS-III. “O
transtorno bipolar € um transtorno crénico e complexo caracterizado por episédios de
depresséo, mania ou hipomania de forma isolada ou mista com grande morbidade e
mortalidade.” (SOUZA, 2005, p. 1). Os individuos acometidos pelo transtorno eram
diagnosticados com Psicose Maniaco-Depressiva, nomenclatura existente desde o
século XX nos trabalhos do psiquiatra alemao Kraepelin e que ja diz bastante a
respeito da sintomatologia da doenca. Dito isso, é importante salientar que 0 mesmo
envolve a psicose, além dos casos de mania e depressédo, que sao caracteristicos e
ajudam na sua identificacdo. Além disso, deve-se lembrar de que no DSM-V existem
dois tipos de Transtorno Bipolar, o |, que leva em consideragdo um episédio anterior
de mania para o seu diagnostico, e o I, que é caracterizado pela auséncia de mania

ou hipomania.

O Transtorno Bipolar é extremamente comum, apesar de ser confundido com a
depresséo, atinge 8 a cada 100 pessoas e ao contrario do que a maioria das pessoas
imagina esse transtorno ocorre igualmente entre homens e mulheres. E caracterizado
por oscilacdes do humor, é a alteracdo entre periodos de bom humor e de irritagéo
acarretando no individuo momentos de alegria e tristeza, levando aos episédios de
mania e depressio. E caracterizado, também, por fatores biopsicossociais (biolégicos,
psicolégicos e sociais) e por uma importante caracteristica genética, ou seja, se existe
algum quadro do transtorno na familia ele pode vir a ocorrer em outro membro. Sendo

assim, esses fatores podem determinar como o individuo reage aos estressores
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psicolégicos e sociais, afetando sua vida como um todo ou mantendo a normalidade

ou desencadeando a doenca.

O transtorno pode ser identificado em criancas baseando-se no seu comportamento,
mas é na adolescéncia que o diagndstico fica mais facil, pois nessa fase os jovens
estdo sob maior estresse, mais inseguros e indefinidos. Na infancia os médicos
pediatras ndo estdo totalmente preparados para diagnosticarem e encaminharem as
criancas para o servico adequado. Sendo assim, quando a crianca apresenta
comportamento “inadequado” € de responsabilidade dos pais, escola ou amigos e
quando ocorre a tendéncia é reprimi-la ou educa-la a forca. E importante observar que
o transtorno de humor bipolar pode aparecer pela primeira vez em qualquer idade,

sendo ela criang¢a, adolescente, adulto ou idoso.

Como ja citado, o Transtorno Bipolar pode ser dividido em tipo | e tipo Il, segundo o
DSM V o tipo | inclui um episédio de mania, enquanto que o tipo Il ha a auséncia da
mania. Sendo assim o tipo Il com crises mais leves minimizando os danos e 0s
prejuizos na vida do paciente. Vale ressaltar que as crises podem variar de
intensidade, frequéncia e duracao independentemente do tipo de transtorno. O tipo |
€ caracterizado por possuir periodos de manias e depresséo, ou seja, 0 episodio
maniaco pode ter sido antecedido ou seguido por episédios hipomaniacos ou
depressivos maiores como explica o DSM V, que atingem mais severamente a vida
dos pacientes provocando mudancas no comportamento e comprometendo as
relacdes familiares, profissionais, afetivas e sociais. Como podemos perceber essas
flutuacbes de humor tem reflexos negativos na vida do paciente e se ndo forem
diagnosticados e tratados corretamente podem levar o paciente ao suicidio. De acordo
com o DSM V o periodo de mania ou Episédio Maniaco € um periodo distinto de humor
anormal e persistentemente elevado, expansivo ou irritavel e aumento anormal e
persistente da atividade dirigida a objetivos ou da energia, com duragdo minima de
uma semana (sete dias) e presente na maior parte do dia. Sendo que o periodo
Depressivo pode levar de duas semanas a meses e nesse periodo o risco de suicidio

€ grande.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN 2447-7273, v. 2, n. 2, ano 2016



17

Assim como sabemos da dificuldade para diagnosticar o Transtorno Bipolar, as suas
causas também ndo sdo totalmente conhecidas, ou seja, ainda ndo ha uma causa
exata para as alteracbes de humor provocadas pelo transtorno. Para que ocorra o
diagndstico correto o tempo estimado € de um ano, 0 que acaba acarretando nos
diagnosticos errbneos. Frente as dificuldades para as causas e consequentemente
diagndstico do transtorno, fatores bioldgicos, psicolégicos, sociais e genéticos unem-
se para que entéo haja o desencadeamento do transtorno. Por exemplo, se o paciente
sofreu algum tipo de abuso, ou se passou por algum momento de muito estresse
esses fatores trauméaticos cooperam para o surgimento do transtorno. Sendo assim

as causas se dao pelos fatores biopsicossociais e também pela genética.

O diagnéstico da doenca da-se de maneira complexa, visto que o estado maniaco é
a condicao que define o transtorno, porém o estado depressivo € mais frequente e
mais recorrente na vida do paciente, causando a maior parte de suas incapacitacoes
e sofrimento (GOODWIN; JAMISON, 2007 apud LAFER; NERY, 2011). Por isso, um
dos maiores desafios clinicos atuais € a diferenciacdo de um paciente em um episodio
depressivo tipico do Transtorno Bipolar do Humor e um episédio depressivo do
Transtorno Depressivo Maior. E importante ressaltar que é necessario pelo menos um
episédio maniaco anterior para se diagnosticar o Transtorno Bipolar tipo |, e que o
episodio hipomaniaco ndo € suficientemente grave ao ponto de prejudicar o
funcionamento social ou profissional do individuo (DSM-V). Caso existam

caracteristicas de cunho psicotico, o episddio € maniaco.

Como o diagnéstico é dado muitas vezes erroneamente, algumas caracteristicas
clinicas do paciente foram propostas para que fosse facilitado como, por exemplo, a
idade de inicio precoce do primeiro episédio, além de uma taxa alta de episédios
depressivos, historico que indique transtorno bipolar na familia, abuso de drogas,
alguns sintomas atipicos e sintomas psicéticos (PERLIS et al., 2006; GHAEMI et al.,
2008 apud LAFER; NERY, 2011). Como supracitado acima, os sintomas facilitam o
diagnéstico, por isso, sdo um indicativo de que ha necessidade de uma averiguacéo
minuciosa do historico e da condicéo do paciente, além da necessidade de investigar

episo6dios maniacos ou hipomaniacos.
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O transtorno bipolar do humor ndo tem cura, portanto, os pacientes acometidos pelo
mesmo contam com a farmacoterapia como forma de tratamento e com intervencgdes
psicossociais e psicoterapia para diminuir a recorréncia dos sintomas e colaborar com
a qualidade de vida do individuo. Tais intervencfes consistem, como ja citado, em
melhorar a qualidade de vida do acometido, contando com as intervencgdes
terapéuticas e 0 apoio, que visam recuperar o convivio social. Por estar associado a
altos indices de mortalidade e prejuizos socioeconémicos, 0 acompanhamento em
longo prazo faz-se fundamental. (SUPPES; DENNEHY, 2009 apud PEREIRA et al.,
2010).

4 DIFERENCAS E SIMILARIDADES ENTRE O TRANSTORNO DE
PERSONALIDADE BORDERLINE E O TRANSTORNO BIPOLAR DO HUMOR

Apesar das grandes similaridades existentes entre os dois transtornos, muitas
pessoas com personalidade borderline ja receberam diagndéstico de transtorno bipolar
do humor e vice-versa. Mais de 60% dos doentes bipolares apresentam comorbilidade
com outros diagnésticos como o abuso de substancias, perturbacdes da ansiedade e,
inclusive, perturbagdes borderline da personalidade (FERREIRA et al., 2004).

O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (2014) diz que: “Os
transtornos da personalidade, como o transtorno da personalidade borderline, podem
ter sobreposi¢cdo sintomatica substancial com transtornos bipolares, uma vez que
labilidade do humor e impulsividade sdo comuns nas duas condigdes. ” Portanto, &
importante lembrar que existe um grande desafio em se diferencia-los, pois sdo, na

maioria das vezes, muito parecidos em suas caracteristicas.

O tempo de variagcdo do humor é uma diferenca importante a ser destacada. O
borderline tem uma variagao de humor dentro de um tempo curto, o que significa que
seu humor pode ser alterado em segundos, minutos ou, no maximo, em horas.
Percebe-se aqui uma grande impulsividade, caracteristica marcante nesse transtorno.

Quanto ao bipolar, este possui uma variagdo de humor em tempo maior, podendo ser
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alterado em no minimo quatro dias, semanas ou até meses, seguindo ciclos de mania
e depressao (O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais, 2014),
levando o individuo a um sofrimento extremo. Nesse aspecto, percebe-se que o tempo
de normalidade entre eles, automaticamente, também é alterado. Uma pessoa que
possui personalidade emocionalmente instavel, desta forma, passard menos tempo
em seu estado de normalidade, pois seu humor € afeto de forma muito rapida e
intensa. No caso do individuo bipolar, esse tempo de normalidade se estende, visto

gue o tempo em que seu humor esta alterado também € maior.

E fato que a depressio esta presente em ambos os transtornos, mas ela acontece de
formas diferentes em cada um. No bipolar, por exemplo, “[...] Quando o individuo se
apresenta em um episédio de depressdo maior, deve-se atentar para episoédios
anteriores de mania ou hipomania[...]” (O Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais, American Psychiatric Association, 2014), ou seja, 0s episédios
de depressdo estdo sempre acompanhados de espisédios maniacos ou
hipomaniacos. JA nas pessoas com personalidade borderline, a depressao é
intermitente; isso significa que ocorrem interrupg¢des, os sintomas vao e voltam, e ndo

de modo continuo, em fases, como na bipolaridade.

Assim como em transtornos dissociativos, segundo o Manual Diagndstico e Estatistico
de Transtornos Mentais (2014), fatores internos e externos podem afetar a intensidade
dos sintomas, que podem variar para cada individuo. Os fatores internos, nesse caso,
influenciam mais o0s sintomas das pessoas diagnosticadas com transtorno de
personalidade borderline, tendo um humor muito variante, enquanto os fatores
externos mexem muito com o humor das pessoas com bipolaridade, que sofrem com

0 que esta ao seu redor.

A identidade € uma das caracteristicas mais marcantes nesses transtornos e pode ser
considerada uma forte diferenca entre eles. Pessoas com transtorno bipolar possuem
uma identidade bem definida, por isso mesmo diante de todo sofrimento e confuséo,
conseguem defender o que querem e insistir (mesmo que de forma maniaca) até

conseguir aquilo. Por outro lado, o individuo com transtorno borderline possui uma
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identidade menos definida, tendo grandes problemas também “..] no
autodirecionamento, no funcionamento interpessoal e na impulsividade[...]” (O Manual

Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais, 2014).

As diferencas entre os transtornos, apesar de na maioria das vezes serem de dificil
percepcao, tornam-se claras apds o estudo minucioso de ambos. Porém, ao falar das
similaridades existentes entre o Transtorno Bipolar do Humor e o Transtorno de
Personalidade Borderline, entende-se o motivo da dificuldade de diagndstico

existente.

Quando falamos desses transtornos estamos falando de transtornos que provocam
oscilacbes de humor causando instabilidade na vida do individuo. No decorrer do
artigo foram descritas as caracteristicas de cada transtorno e apesar de serem
bastante parecidos também foram descritas algumas de suas diferencas. Esse topico

tem como objetivo explicitar de fato quais as similaridades entre os dois.

Se falamos que eles causam oscilacbes de humor o que acarreta a instabilidade na
vida de cada afetado é fato que esses individuos vao ter dificuldades em se relacionar
socialmente, tanto um transtorno quanto o outro trazem reflexos negativos ao
individuo causando impacto significativo na sua qualidade vida, além de grande carga
para familia e sociedade em geral. No caso de um paciente Borderline essa dificuldade
€ ainda maior pois 0s momentos de instabilidade sdo maiores e a variagdo do humor
ocorre rapidamente levando o paciente a momentos de raiva e ira, 0 que
consequentemente traz grandes sofrimentos ao individuo. No caso do paciente
Bipolar a variacdo de uma fase para a outra (mania-depressédo) pode levar dias,
semanas ou meses, o que ndo diminui o sofrimento do paciente pois a fase depressiva
é continua. O DSM IV tornou oficial o conceito de transtorno bipolar Il, incluindo na
classificacdo americana os quadros de hipomania associados a episédios depressivos
maiores (um ou mais episédios depressivos maiores, acompanhados pelo menos por
um episodio hipomaniaco). Como supracitado, os dois transtornos afetam diretamente
a vida social e profissional do acometido, uma vez que geram dificuldades em lidar

com situacdes cotidianas e de relacionarem-se socialmente.
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Sabendo-se que o DSM-V classifica o0 TBH como tipo | e tipo Il, deve-se levar em
consideracao que 0s maiores prejuizos estao presentes no individuo que se enquadra
na bipolaridade tipo I, uma vez que possui episddios maniacos. Os episodios
maniacos possuem cunho psicotico e atingem de maneira severa a vida do paciente,
comprometendo diretamente suas relacdes devido as mudancas geradas no
comportamento. O mesmo ocorre no sofredor do transtorno limitrofe, visto que sofrem
mudancas repentinas de humor, fazendo com que o individuo vivencie momentos de
raiva e ira, que sdo direcionados a qualquer pessoa e/ou objetos
(DALGALARRONDO, VILELA, 1999).

Devido as mudancas bruscas de humor, manter intacta a vida social e profissional
torna-se uma tarefa ardua aos acometidos por ambos o0s transtornos, levando em
consideracao que as pessoas ao seu redor ndo conhecem as doencgas e rotulam os
individuos de maneira errbnea, causando ainda mais sofrimento pessoal. Tal
sofrimento pode ser cada vez mais agravado caso o individuo ndo tenha o apoio
familiar necessario. Além disso, “as caracteristicas clinicas do TBH conduzem muitas
vezes os familiares a direcionarem, inicialmente, a outras causas como estresse e
problemas espirituais” (SOARES, 2005). Devido a tais pensamentos, os entes
queridos podem nao compreender as doencas em sua complexidade, assim, ndo as
aceitando e lidando com a sintomatologia da maneira adequada e necessaria. Devido
a isso, “quando um familiar apresenta sintomas de TBH, a familia experimenta varios
sentimentos em relacdo ao doente e a doenca. Surgem, em geral, conflitos familiares,
problemas financeiros, isolamento e falta de suporte” (SOUZA, 2008). Os conflitos
gerados com a familia dificultam o tratamento continuo, necessario para a promocao
da qualidade de vida do sujeito, visto que tanto o TBH quanto o TPB s&o adesdes

cronicas, por isso

néo se pode separar a doenga do contexto familiar e por ser um elemento tao
imprescindivel, a familia deve ser compreendida como uma aliada da equipe
de salde, atuando como um recurso na promocdo do conforto, para o
paciente adquirir confianca e, assim, investir na sua recuperagéo (NAVARINI;
HIRDES, 2008, p. 2).
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Os transtornos fazem com que o individuo procure meios para evitar o abandono, seus
pensamentos paranoicos e intensos de idealizagdo e desvalorizagdo acabam criando
a desordem emocional. Por exemplo, Segundo Linehan (2010) apud Sadi (2011), os
individuos bordeline geralmente sofrem de uma desregulacdo emocional possuindo
uma sensibilidade, em que as respostas emocionais sdo bastante reativas e o
individuo geralmente tem dificuldade com episddios de depressdo, ansiedade e

irritabilidade, bem como problemas com a raiva e sua expressao.

Toda a vida desses pacientes € marcada pela desordem emocional em que eles
vivem. Com isso podemos destacar o grande risco de suicidio presente nos dois
transtornos, aproximadamente 25% dos pacientes bipolares, por exemplo, tentam
suicidio, na fase depressiva esse risco € ainda maior. E no paciente Borderline,
Dalgalarrondo e Vilela (1999) destacaram também que a depressao vivida por
pacientes com esse tipo de transtorno é resultado de um sentimento de rejeicdo muito
forte, que faz com que o individuo se sinta solitario e queira se isolar cada vez mais,
0 gue pode levar ao suicidio, pois nesse momento 0s pacientes encontram-se com

baixa autoestima, falta de confianca e sentimento de abandono.

O tratamento de ambos os transtornos tem em comum a necessidade do uso de
medicacdo que trazem respostas mais rapidas de acordo com o nivel de gravidade
em que cada paciente se encontra, identificando o que precisa ser tratado de inicio,
trazendo, por exemplo, estabilidade nas reacées emocionais que variam muito, de
acordo com cada transtorno, fazendo com que reduza a impulsividade existente,
diminuindo os momentos de instabilidade capazes de produzir momentos de raiva ou
tristeza profunda que trazem dor aos acometidos e estabelece uma maior facilidade,
antes ndo mais existente, quanto a habilidade de raciocinio l6gico. Além disso, 0 uso
de medicacdo também traz resultados importantes quanto a diminuicdo do risco de
suicidio que se encontra presente em ambos o0s transtornos. Contudo, o objetivo inicial
do uso da medicacao é fazer com que o paciente volte a ser funcional, tornando-se
novamente uma pessoa produtiva, lidando, portanto com os sintomas que sao mais
severos e disfuncionais para cada pessoa, para que depois possa trabalhar com os

outros sintomas especificos de cada transtorno, como, por exemplo, 0 pensamento
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desordenado das pessoas com transtorno bipolar e, as respostas emocionais
exageradas dos borderline.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O esteredtipo criado para intitular as pessoas acometidas pelos Transtorno de
Personalidade Borderline e Transtorno Bipolar do humor vem acompanhado de
termos como irresponsabilidade, egoismo e desequilibrio, e isso ocorre devido ao
incbmodo gerado pelo comportamento dos individuos acometidos por esses
transtornos. O paciente em tratamento requer o amparo dos familiares durante o
processo, uma vez que tem problemas ao relacionar-se socialmente, sintoma que

pode levar a automutilacdo e ao suicidio. Para que o tratamento seja efetivo

Tanto a atitude pessoal de aderir & terapia, quanto a educacao da familia sao
essenciais, na medida que o Unico tratamento efetivo é o de equipe, contando
com a colaboragdo de médicos, psicélogos, a familia e o paciente
(CARNEIRO, 2004, p 67).

A familia tem papel fundamental na melhora da qualidade de vida dessas pessoas
que sofrem quando sdo diagnosticadas com esses transtornos. Os individuos com
borderline ou com bipolaridade, na maioria dos casos, hdo conseguem perceber sua
prépria patologia, por isso a familia deve estar atenta e auxilia-los na procura por um

tratamento quando surgem o0s primeiros sintomas.

O Transtorno Bipolar do Humor é conhecido, através do senso comum, por suas
alteracdes de humor supracitadas, o que dificulta aos individuos distinguirem que nao
sdo mudancas comuns de humor, retardando, assim, o tempo de procura a um
profissional. O Transtorno de Personalidade borderline, por sua vez, € pouco
conhecido na sociedade, sendo confundindo também com varios outros transtornos.
Por isso, pode-se perceber a grande necessidade da maior divulgacdo desses

transtornos, seja em quaisquer redes de comunicacgao.

O aprimoramento e a compreensdo dos profissionais da area da saude também séo

fundamentais durante todo o processo de acompanhamento dos pacientes. S&o
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necessarios estudos cada vez mais aprimorados, com o intuito de abrangerem
possibilidades de tratamento e informacgdes adicionais sobre o TPB, a fim de
esclarecer ndo somente os profissionais, mas também a populacdo de maneira geral
(CARNEIRO, 2004).

Conclui-se que o presente trabalho alcangou o objetivo de diferenciar e apresentar os
principais aspectos dos transtornos de personalidade borderline e bipolar do humor,
fazendo com que este seja uma grande fonte de pesquisas futuramente, suprindo a
falta de material atualizado sobre o tema e esclarecendo cada caracteristica desses

transtornos que sao muito confundidos, inclusive com outros transtornos.
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PLANEJAMENTO DE MIX INTELIGENTE: TECNICAS DE PESQUISA
OPERACIONAL NA OTIMIZACAO DA PRODUCAO EM UM FRIGORIFICO

Edvan Damasceno Silval
Valderedo Sedano Fontana?
Ednéa Zandonadi Brambila Carletti®

RESUMO

O artigo apresentado trata de um otimizador de mix de producéo para um frigorifico
de aves, localizado na Regidao Sudeste do Brasil. O modelo criado com o software Ms.
Excel® por meio do suplemento Solver, que utiliza modelagem matematica com
métodos lineares e euristicos (ndo lineares). Sua principal funcionalidade € decidir
quais produtos a industria devera produzir para que se obtenha o maior lucro possivel,
fazendo isto a partir das iteracdes executadas pelo algoritmo, considerando variaveis
e restricdbes de “gargalos de producao” (mao de obra, maquinas, espaco fisico etc.),
mercadoldgicas, especificas de cortes frigorificos, custos de producéo entre outras,
de forma dindmica, podendo facilmente se adaptar em diversos cenarios. O modelo
proposto mostrou-se eficiente, possibilitando um expressivo acréscimo mensal nas
margens de contribuicdo, se comparado ao histdrico do mix executado sem o auxilio
do otimizador.

Palavras-chave: Frigorifico. Mix. Otimizac&o. Planejamento. Solver.

ABSTRACT
The article presented in this article it is a production mix optimizer for a birds fridge,
located in southeastern region of Brazil. The model created with Ms. Excel® software
and through the Solver supplement, using mathematical modeling with linear and
heuristic (nonlinear) methods. Your principal functionality is to decide which products

the industry should produce to obtain the highest possible profit, doing it starting at
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iterations performed by the algorithm, considering variables and constraints of
‘production bottlenecks” (manpower, machines, physical space and others.),
marketing, specific cold cuts, manufacturing costs and others, of dynamic shape, can
easily adapt to different scenarios. The proposed model showed efficient, enabling a
significant monthly increase in contribution margins, compared to the historical mix run
without the aid of the optimizer.

Keywords: Fridge. Mix. Optimization. Planning. Solver.

1 INTRODUCAO

O Brasil € o terceiro maior produtor, e o maior exportador de carne de frango do
mundo, segundo informa¢des do Embrapa (2013). Isto significa que existe um
altissimo grau de investimento tecnologico no setor, para que se possa produzir cada
vez mais, utilizando menos recursos. Carnes de um modo geral sdo classificadas
como commodities (PLATA; CONCEICAO, 2012), e seu preco é definido pelo
mercado tendo como grande influenciador a lei da oferta e demanda, néo
necessariamente pelos seus custos, 0 que incentiva ainda mais a necessidade de
investimentos para reducdo de custos e estratégias de producdo e vendas que
otimizem os resultados devido as margens tao estreitas que na maioria das vezes o

mercado oferece.

O estudo desenvolvido neste trabalho trata de forma tatica a programacdo da
producdo de um frigorifico de aves no Espirito Santo, que através da modelagem
matematica, possibilita definir quais produtos deverdo ser produzidos para que se
obtenha a maior margem de contribuicdo possivel, considerando as restricbes de

mercado, méo de obra, maquinas e matéria prima.

Como o mercado de carnes € extremamente volatil, mudando os resultados dos
cenarios conforme variagcdo cambial do dolar, volume ofertado no mercado nacional e
internacional, inflacdo entre outros. Caso a industria ndo esteja atenta e seja capaz
de modificar sua estratégia de vendas em tempo habil, podera estar focando sua

producdo em produtos de pouco valor agregado ou naqueles que néo sao totalmente
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absorvidos pelo mercado, deixando de aproveitar as melhores oportunidades de
ganho, aumentando estoques e consequentemente diminuindo a rentabilidade da
industria. Por isso a cada dia fica mais evidente a necessidade de que o planejamento

e programacao da producao sejam otimizados.

O estudo em questédo possibilitar4 que a industria aproveite da melhor forma possivel
0S seus recursos de maquinas, mao de obra e demais capacidades fisicas, trazendo
um aumento significativo na eficiéncia fabril e consequentemente a reducédo dos
custos fixos de producdo. Este trabalho também influenciard nas decisdes
estratégicas comerciais da organizacdo, por estar sempre forcando a venda dos
produtos mais rentaveis, conforme o comportamento do mercado em relacdo aos

volumes e precos.

Nesse sentido, o objetivo geral deste artigo € demonstrar como a modelagem
matematica, por meio de técnicas de pesquisa operacional pode melhorar

significativamente os resultados financeiros da industria.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para um bom entendimento deste trabalho é necessério apresentar alguns conceitos
gue serviram de base em todo processo, tais como: Pesquisa Operacional, Teoria das

restricbes, Programacéo Linear e Programacéo N&o-Linear.

2.1 Pesquisa Operacional

De acordo com Andrade (2000), o termo “Pesquisa Operacional” (em inglés
Operational Research) foi inicialmente utilizado na Gra-Bretanha no periodo da 22
Guerra Mundial em 1938, onde foram recrutados cientistas de diversas areas (fisicos,
matematicos, engenheiros entre outros) com o intuito de elaborar métodos de
avaliacao e reposicionamento adequado de radares de defesa aérea, e também para
melhorar a eficacia de outras operacdes estratégicas como planejamento de

comboios, bombardeios, guerra anti-submarina entre outros. Vista a eficacia deste
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método, alguns dos cientistas que o desenvolveram aplicaram-no a nivel industrial,
entre eles a metodologia que mais se destacou no periodo pds guerra foi o método
Simplex, desenvolvido por George Dantzing em 1947, para a resolucéo de problemas
de Programacéo Linear. O algoritmo agora passou a ter uma nova funcéo, a de
otimizar resultados e diminuir desperdicios, o que foi e ainda é um diferencial

competitivo extremamente importante para as industrias.

Arenales et al (2007) diz que no Brasil a Pesquisa Operacional teve seu inicio em
1960 e o primeiro Simpdsio Brasileiro de Pesquisa Operacional foi em 1968 com a
presenca de alguns conceituados cientistas internacionais. Logo apds o primeiro
simpdsio, em 1969, foi criada a Sociedade Brasileira de Pesquisa Operacional
(SOBRAPO). O referido autor afirma ainda que a Pesquisa Operacional consiste no
desenvolvimento de métodos cientificos modelos complexos que auxiliam na tomada
de decisdo. O objetivo é dar um carater cientifico a todas as politicas e acbes da

empresa.

De acordo com Hillier e Lieberman (2006) uma das caracteristicas da Pesquisa
Operacional, é que ela possui um ponto de vista amplo e organizacional, o que torna
possivel a resolucdo de possiveis conflitos entre setores, trabalhando em prol do da

organizacdo como um todo.

Marins (2011, p. 19) diz que “estudando PO e tendo em vista a sua sistematica, leva
o0 técnico a adquirir um raciocinio organizado. Essa formalizac&o do raciocinio facilita
a analise e interpretacdo dos problemas reais, levando a um exame detalhado dos

aspectos envolvidos".

Hillier e Lieberman (2006) dizem que a Pesquisa Operacional, de uma forma geral,
possui algumas fases: identificar o problema e coletar dados relevantes, que € a fase
mais importe e dificil do processo, pois € através do problema que se pode criar 0
modelo cientifico (tipicamente matematico) onde pretende-se extrair o problema real.
Assumindo que esse modelo representa de forma exata as caracteristicas essenciais

do problema e que os resultados obtidos também s&o validos para a situagdo. Em
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seguida ocorre a validacdo do modelo, onde sdo realizados varios testes e
modificacdes caso necesséario. Apés validacdo e feitas as corre¢cdes necessarias,
pode entdo preparar-se para aplicacao continua do modelo e implementacéo de fato.
Algumas técnicas utilizadas em pesquisa operacional sédo: Teoria dos Jogos, Teoria
dos Grafos, Teoria das Filas, Teoria da Simulagdo, Programacgdo Linear,
Probabilidade e Estatistica Matematica e Programagéo Dinamica.

2.2 Teoria das Restricdes

Bonadese et al (2005) diz que a TOC (Theory of Constraints) foi inicialmente proposta
por Eliyahu Goldratt em seu livro, A Meta. Ela descreve as restricbes existentes em
uma empresa, comumente conhecidos como "gargalos" de producao. Ela pode ser
dividida em duas partes: restricdo fisica, geralmente ligada a equipamentos,
fornecedores, materiais, pessoas, pedidos. E restricdes politicas, descritas como

normas, procedimentos e praticas usuais da empresa.

2.3 Programacgaéo Linear

Hillier e Lieberman (2006, p. 25) afirmam que:

A Programacd@o Linear usa um modelo matematico para descrever o
problema em questdo. O adjetivo linear significa que todas as func¢bes
matematicas nesse modelo séo necessariamente fungdes lineares. A palavra
programacdo, nesse caso, nao se refere a programacao de computador; ela
€, essencialmente, um sinbnimo para planejamento. Portanto, a programacao
linear envolve o planejamento de atividades para obter um resultado étimo,
isto €, um resultado que atinja o melhor objetivo especificado (de acordo com
o modelo matemaético) entre todas as alternativas viaveis.

De acordo com Bonadese et al (2005) a Programacdo Linear consiste em um método
matematico que busca resolver problemas onde existe um objetivo alvo, mas devem obedecer
a algumas restricbes. Essas restricdes, de forma geral, referem-se a quais recursos devem
ser aplicados ou a quanto desses recursos devem ser empregados a atividade. A
programacao linear possui métodos e procedimentos matematicos para tratar logicamente, a

escassez de recursos.
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Para Marins (2011) a Programacéao Linear tem por fundamento, buscar as melhores solugdes
para problemas que tenham seus modelos representados por expressoes lineares. Sua tarefa
principal € maximizar ou minimizar a funcéo objetivo, que € uma expressao linear e sempre
respeitando as restricbes do modelo. Essas restricdes determinam o conjunto de solucdes
possiveis. O principal objetivo da Programacdao Linear é determinar qual sera a solucéo 6tima,
que consiste na melhor solugdo possivel atendendo a todas as restricdes do problema de
programacao linear (PPL).

Hilliere Lieberman (2006) diz que em virtude do surgimento do método Simplex, a
Programacédo Linear tem se destacado ainda mais na resolucdo de problemas de maiores

proporcdes por sua enorme eficiéncia.

2.4 Método Simplex

Marins (2011) diz que o método Simplex fornece através de finitas iteracdes, solucdes
para qualquer problema de Programacgdo Linear, indicando se o modelo possui
solucgdes ilimitadas, ndo possuem ou tem infinitas solucdes. Apés obtido o PPL padréo
o método Simplex cumpre duas etapas: testar ou identificar se uma solucéo é 6tima,

melhoria ou obtenc&o da solucéo base, melhor que a anterior.

Lisboa (2002) escreve que o Simplex percorre os vértices da regido factivel até que
encontre a melhor solugdo possivel, chamada de solucdo 6tima, e que ndo haja

solugdes vizinhas melhores.

2.5 Programacédo Nao Linear

Para Belfiore e Favero (2013) quando o problema é de Programacao Nao-Linear, pelo
menos uma de suas funcdes, seja a objetivo ou de restricdo, deve ser do tipo néo

linear.

Segundo Hillier e Lieberman (2006) a Programacé&o Nao Linear ndo possui método ou
algoritmo especifico de resolugdo capaz de abranges todos os problemas. Foram
desenvolvidas algumas classes especiais para resolucdo de determinados tipos de

problemas de Programacdao Nao Linear, tais como: Otimizacdo irrestrita, para
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problemas que n&do possuem restricdes; Otimizacdo linearmente irrestrita, onde a
funcdo objetivo é ndo linear e todas as restricbes sao lineares; Programacédo
Quadratica, com restricbes ainda lineares, porém com funcdo objetivo quadratica.
Fazem parte ainda, Programacao Separavel, Convexa, ndo Convexa, Geométrica e

Fracionéria.

2.6 Ferramentas Computacionais

2.6.1 Solver

O Solver é parte integrante de um pacote de programas que fazem testes de
hipéteses. Com ele, pode-se encontrar valores ideais, que podem ser maximos ou
minimos, chamados de 6timos, para uma célula com formulas especificas, chamadas
de células objetivo, onde atendem a uma série de restricbes contidas em outras
células. O Solver precisa de um conjunto de células variaveis, chamadas de variaveis
de decisdo, que integram a funcdo objetivo e as restricbes. Ele aloca valores nas
células variaveis que atendam a todas e restricdes e produzam os valores esperados.
As formulas relacionam-se formando um modelo que utilizam de diversos métodos de
Programacao Linear e N&o Linear para chegar a uma solug¢do 6tima para o modelo
criado (FRONTLINE SYSTEMS, 2015).

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Empresa

O frigorifico pesquisado esta localizado na Regido Sudeste do Brasil e possui
capacidade média de abate de 80 mil aves por dia e um quadro de funcionarios de
aproximadamente 700 colaboradores. Atua no mercado desde o ano 2009 e ja se
tornou uma forte referéncia, contando com modernas instala¢des, abate automatizado
e habilitacdo para comercializacdo em todo o mercado interno e alguns paises do
mercado externo como Jap&o, Hong Kong, Emirados Arabes entre outros.
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3.2 Processo Produtivo do Frigorifico

Diferente de grande parte das linhas de producdo, cujo objetivo é agregar
componentes aos produtos semiacabados a fim de transforméa-los, um frigorifico com
foco em cortes beneficia seus produtos “desmontando” as partes da matéria prima.
Este conceito gera algumas divergéncias de pensamentos quanto a distribuicdo dos
custos da matéria prima, nomeado por Cassel, Antunes Jr. e Oenning (2006) como
Método de Unidades Fisicas (MUF) e Método do Valor de Venda (MVV). O MUF
assume gue a matéria prima (frango vivo) € comprada por um Unico prego, por iSso
seu custo deve ser distribuido igualmente as partes de forma proporcional ao seu
peso, enquanto o MVV considera além desta propor¢ao, o valor de mercado para
ponderar os valores de cada corte. Os dois métodos levam ao mesmo resultado final,
sendo que o primeiro podemos considerar como imparcial por tratar de forma
igualitaria a todos os cortes e o segundo como ajustado por ponderar estes valores
em funcdo do mercado. Embora o método mais utilizado entre frigorificos seja o
Método de Valor de Venda, a empresa estudada optou por enxergar as margens reais
do produto, sem ajustes de mercado, por isso utilizou-se o Método de Unidades
Fisicas para a distribuicdo dos custos de matéria prima.

As areas que poderédo ser envolvidas neste estudo sdo os setores de cortes e miudos,
mas o trabalho aqui apresentado tera um maior foco nos cortes, por se tratar dos
produtos de maior representatividade financeira. O fluxo da produgdo segue como
mostra a figura 1.
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Figura 1 - Fluxo de producéo de um frigorifico.
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Fonte: Autores (2015)
A figura 1 mostra as etapas dos processos produtivos no frigorifico por setor. Os
quadros que seguem da recepcdo de aves a evisceracao fazem parte do setor de
abate e o beneficiamento aplicado sobre a matéria prima € o0 mesmo, independente
do produto que se fard dela. A partir do pré-resfriamento, a matéria prima sera
resfriada e transportada através de néreas e esteiras aos setores proprios para seu

beneficiamento, que séo os setores de cortes e miudos.

Cada corte possui diversas possibilidades de embalagem, que de acordo com Mix
definido no setor de planejamento e controle da producao (PCP), serédo aplicados os
esforcos de trabalho necesséarios para transformar a matéria prima no produto
desejado. O setor de corte além de beneficiar fisicamente a matéria prima desde
cortes simples aos mais diferentes tipos de desossa, é também onde sera efetuada a
embalagem primaria dos produtos. Apés embalados, os produtos seguem ao setor de
embalagem secundaria, onde as embalagens individuais serdo postas em caixas de
papeldo, pesadas, registradas via leitura 6ptica no sistema Edata® e transportadas ao

tunel de congelamento, que congelara os produtos a uma temperatura inferior a -12°.
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Apébs 24 horas de congelamento, as caixas com os produtos serdo transportadas ao
setor de paletizacéo, onde serdo empilhadas sobre paletes de madeira, estrechados
e armazenados nas camaras de estocagem até que sejam feitos os pedidos de venda

e entdo expedidos.

3.3 Metodologia Atual da Programacéao da Producéao

A empresa estudada, utiliza o software Edata® para o gerenciamento da producéo, e
especificamente para a programacdo da producdo, utiliza a tela de ordens de
producéo, que exibe o status em tempo real do que foi produzido, comparando com o
gue fora previamente programado. Os dados que alimentam o sistema sdo gerados
de forma paralela em planilhas, usando como principio para a obtencédo do volume a
ser produzido de cada familia de produtos (peito, perna, asa, frango inteiro etc.), os
percentuais que cada parte do frango representa em relacdo ao frango vivo
(rendimento padréo). Os cortes de cada familia seréo subdivididos nas embalagens
correspondentes de acordo com a demanda de pedidos, capacidades produtivas e

insumos disponiveis.

3.4 Formulacéo do Problema

Devido a acirrada concorréncia, aumento dos custos e dificil controle sobre os precos
de venda, percebeu-se a necessidade de que o planejamento da producdo fosse
elaborado de forma mais eficiente, para que os recursos disponiveis e oportunidades
de mercado fossem melhor aproveitados. Para sanar este problema foram levantadas
as principais restricées de producédo e mercado, para tornar possivel a modelagem

matematica.

3.4.1 Restricdes de producgéo

Volume de mateéria prima disponivel: Existe uma programacédo prévia para o abate

onde séo informados os lotes, granjas, peso médio e volume de abate. Este volume
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influenciaré diretamente no total de quilogramas produzido, que por sua vez, possui
restricdes atreladas.

Proporcionalidade: Considerando que cada ave possui um peito, duas pernas, duas
asas, entre outras, podem-se afirmar que nenhum mix proposto pode oferecer algo
gue seja diferente disso. Sendo assim, restringimos a produc¢éo, de forma que a soma
dos percentuais programados dos produtos de cada familia (peito, perna, asa etc.),
mais o que for produzido de frango inteiro seja sempre igual a 100% do mix

programado.

Capacidade das instalacbes e maquinas: As capacidades de equipamento foram
obtidas por meio de manual do fabricante de cada equipamento, fornecido pelo setor
de producdo e manutencdo. Nenhum produto podera ser programado além das

capacidades fisicas instaladas.

Capacidade produtiva das opera¢des manuais: Para obter-se a capacidade produtiva
dos postos operativos, 0 pesquisador realizou cronoandlises, seguindo os padrbes
técnicos necessarios para conhecer o tempo padrdo por quilograma produzido em
cada operacao. Desta forma, as operacfes manuais necessarias no mix programado

nao poderdo exceder a mao de obra do quadro de funcionérios ativos.

3.4.2 Restricdes de mercado

Demanda mensal de vendas: A principio, quando sugerimos o mix ideal, alguns
produtos foram “zerados”. Apesar de aparentemente trazer melhores resultados, nem
sempre isso € bom para a saude das vendas, pois se elevarmos o0s estoques de
alguns produtos (mesmo que 0s mais rentaveis), o0 mercado entenderad como um
excesso de oferta e consequentemente os precos despencarédo. Pensando nisto, foi
criado um indicador de projecéo superior e inferior para as vendas, que as limitara
com um valor maximo e minimo, tendo como base o histérico de vendas do periodo
desejado. Ao final, o solver decidira quais produtos usarao o limite maximo ou minimo,

conforme a lucratividade de cada um.
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As variaveis de producéo serao relativas ao volume que se produzira de cada produto.

Para tornar esta operacao viavel no solver, as células varidveis da planilha serédo

percentuais que multiplicados pelo rendimento padréo do corte e pelo volume total em

quilogramas de aves abatidas no periodo, resultara no volume esperado do produto

em questao.

Figura 2 - Variaveis de producédo da familia asa e frango inteiro
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Fonte: Autores (2015)

Conforme ilustrado na figura 2, as células varidveis serdo os valores destacados em

amarelo na coluna “F”. A resultante destas variaveis serdo os quilogramas produzidos,

encontrados na coluna “G” através da féormula “=F8*D8*D%$4".

3.4.4 Funcéao Objetivo

Custo de producdo: A empresa pesquisada ndo possuia uma informacdo concreta

quanto ao custo de producéo individual, por isso fez-se necessario o desdobramento

dos custos de cada produto. O método utilizado foi o UEP (Unidade de esfor¢co de

producgéo), por ser o que melhor se encaixa no modelo de produgdo de um frigorifico
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e também por ser um método j& consolidado em outras empresas do mesmo
segmento. De acordo com Wernke (2005), a grande dificuldade das empresas em
formar seu custo € o fato de serem em sua maioria multiprodutoras, e estarem sujeitos
a rateios inconsistentes. O UEP mede o esfor¢co necessario para se executar cada
posto operativo e transforma todo este esforco em uma unidade de medida propria.
Ao final, a empresa “deixara de produzir cortes de frango” e passara a produzir UEP’s,

facilitando a atribuicdo dos custos fixos de producao aos produtos.

Preco: O preco de venda € obtido nos relatérios comerciais disponibilizados pelo

sistema de producéo e vendas para o periodo desejado.

Margem de contribuicdo: O estudo de caso desenvolvido usa a margem de
contribui¢cdo unitaria (MCU), que de acordo com Wernke (2005) consiste na diferenca
entre o preco de venda e 0s custos variaveis de produgdo O custo da mao de obra
direta foi desdobrado através das UEP’s enquanto os demais custos variaveis (matéria
prima, embalagem, temperos etc.) foram obtidos através de fichas técnicas de

consumao.

O produto entre o volume de quilogramas produzidos e a MCU sera o valor que a

modelagem devera otimizar.
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Figura 3 - Funcéo Objetivo
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Fonte: Autores (2015)

Desta forma, como ilustrado na figura 3, a fungao objetivo sera o valor da célula “K55”,
através da formula “=SOMARPRODUTO(G8:G52;J8:J52)"

3.5 Modelagem Matematica

Para facilitar o entendimento desta modelagem, foi criada a seguinte legenda:
Legenda:

Ui = Percentual do mix de produgéo (Ul a U52)

AA = Aves abatidas

PM = Peso médio das aves

Xi = Volume (Kg)programado dos produtos (X1 a X52)

Yi= Valores monetarios (R$) da Margem de Contribuicdo Unitaria (Y1 a Y52)
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LMAI = Limite méximo(Kg)de vendas dos produtos (LMA1 a LMA52)

LMIi = Limite minimo(Kg) de vendas dos produtos (LMI1 a LMI52)

V1 = Soma de todo o filé de peito programado (%)

V2 = Soma de todo o filezinho de peito (sassami) programado (%)

V3 = soma de toda a pele de peito programada (%)

V4 = Soma de todo o meio da asa programado (%)

V5 = Soma de toda a coxinha da asa programada (%)

V6 = Soma de toda a coxa programada (%)

V7 = Soma de toda a sobrecoxa programada (%)

V9 = Soma de todo o Frango inteiro programado (%)

VFP = Soma de todos os produtos da familia peito (%)

VFPER = Soma de todos os produtos da familia perna (%)

VFA = Soma de todos os produtos da familia asa (%)

FNi = Nimero de funcionarios necessarios por setor

FPi = Numero de funcionéarios presentes por setor

CB = Capacidade maquina bandeja de cortes (Kg)

PBi = Soma da programacao dos produtos feitos em bandejas (Kg)
CFPPA = Capacidade maquinas envelopadoras (perna e asa)

PFPPAI = Soma da programacao de produtos envelopados (perna e asa)
CFPPCO = Capacidade maquinas envelopadoras (peito com 0ss0)
PFPPCOi = Soma da programacao de produtos envelopados (peito com 0Ss0)
CFPPSO = Capacidade maquinas envelopadoras (filé de peito)
PFPPSOi = Soma da programacéao de produtos envelopados (filé de peito)

Funcao obijetivo:

Max Z = X1*Y1 + X2*Y2 + ... + Xi*Yi
Sujeito as restri¢des:

Xi=Ui* AA*PM

Xi<= LMAI

Xi>= LMl

VFP =VFP - V9

VFA = VFA - V9
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VFPER = VFPER - V9

V2=V1
V3=V1
V4 =V5
V6 = V7
PBi<= CB

PFPPAi<= CFPPA
PFPPCOi<= CFPPCO
PFPPSOi<= CFPPSO

FNn<= FPi

3.6 Parametrizacdo do Solver

3

4

4 Figura 4 - Parametros do Solver

Definr Objetivo: 1|88
) Min,

—_

Alterando Céhidas Varidveis:

cyicio i Resiricies

£EMEAS:SBMSST >= $ENSES: SBNSST
$9VS11:88VE22 = $BXS$11:38X$22
$CC$331 <= $CD$331

$CC$333:8CCSI35 <= $CD$II3:5CDS33IS
$CC$340:50Cs341 <= $CD$3I40: DI
$1522 >= §BNS22

$1§9:5)853 <= $BQ$9:58Q853

VI Tornar Varidveis Trrestritas NSo Negabivas

Seledonar um Métado de Solugka: | GRG NEo Linear

Método de Solugdo

B[ ose ]

Selecione o mecansmo GRG Nao Lnear para Problemas do Solver suaves e nao Ineares. Selecone o
mecansmo LP Smplex para Problemas do Solver Ineares. Seledone o mecanismo Evolutionary para

problemas do Solver ndo suaves,

Fonte: Autores (2015)
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Na representacao do Solver da figura 4, temos as seguintes informagodes:

1.

Definir Objetivo: E o enderegamento da célula que contém a férmula com o
resultado que se pretende otimizar. Neste caso, esta célula corresponde a
margem de contribuicéo total (MCT).

Para: Campo que define o tipo de resposta que o modelo ir4 encontrar, neste
caso, maximizar a MCT.

Alterando Células Variaveis: E o intervalo de células que o Solver ira gerar/
alterar valores, afim de atingir o objetivo do modelo. Este intervalo corresponde
aos percentuais de mix de cada produto que seréo produzidos.

Sujeito as restricdes: Estas sao as restricbes de producdo e de mercado que o
modelo exige para que o resultado seja coerente com as capacidades fabris e
demandas de mercado.

Selecionar um Método de Solugdes: Por se tratar de uma funcdo néo linear, a
forma de se encontrar um resultado possivel € o método do gradiente reduzido

generalizado (em inglés, Generalized Reduced Gradient- GRG).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apés a execucdo do modelo para programacao de um dia de producgéo corresponderia

aos seguintes resultados, conforme mostra a figura 5.

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN 2447-7273, v. 2, n. 2, ano 2016



Figura 5 - Funcéo objetivo ap6s execugao do Solver

B

Descnigao Edata

b

Padrao

Rendmento

F

M (%)

G

Kg Produzido

J
Margem cde
Contribuigao

Margem de Contribuigdo

K

Unitana

MEX) DAASA 5

PEITOCOMOSSO3 I apas% | 20 | 15006 | RS 177 | RS 2660438
FILE DE PEITO 1
FILE DE PEITO 2

""""""""""""""""""""""""" 260,26
253 67
189 42

COXJSOB. S/O FGO CG BJ-UA 12KG MI
COXASE SOB FGO CG BJ - UA 20X480G PRI
SOBRECOXAFGO CG BJ-UAMI

66,49%

148.671 R$ 295.648,95

Fonte: Autores (2015)

Seguindo os parametros das restricdes do Solver a fim de maximizar a funcao objetivo
(K55), o modelo gerou os percentuais da coluna “F”, que corresponde ao volume de
producao e margem de contribuicdo das colunas “G” e “K” respectivamente.

Para verificar a eficacia da ferramenta, pegamos o histoérico da producao realizada em
um determinado més e em seguida as informagdes de entrada deste mesmo periodo,
tais como volume de abate, peso médio das aves etc. Os dois mixes de producao

apresentaram resultados bem diferentes como nos mostra a figura 6.
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Figura 6 - Simulacdo de resultados

| c G T i 2 Q R 4
Mix Realizado Mix Otimizado
; lAargem de
Descricho Contnbulicio
Unitdda (MCU) Ko Margem de £ Kg Margern ge Contribuicio
. MIX (%) | produzido| Contribuiciio Total | ™! | produzido Total (MCT)
............................................. LA21% | 5328 |RS 1169532 RS . 1797760
= . 142704 | RS 28205181 |'3392% | 139308 | RS 1275.339,00
............................................... 7’81.* .1..32860 I RS 5626349 | "331% RS . 2384176
g o 7332 16.550.85 | & 23.664,21
7687604 ) 176.546,51

MEIQ DAASAS
FGO INTEIRO

FILE DE PEITO 1
FILE DE PEITO 2

..JMRQ

§ 193 884

108480 ]

122. 456 26

151.008

118.314,18

31 FILE DE PEITO 5 o 17440 |

32 FILEZINHOSASSAMI YIRS 272| 425% & 8.052

33 FILEZINHO SASSAMI 2 8% 27.252

34 FILEZINHO SASSAMIS . 1

35 PELEDEPEITO

36 FGOAPASSARINHO T KRS 0220 o0we 126 [Rrs 272 lloee%s o |Rs -
37 FGOAPASSARINHO2 _  IRS 098] 022% 2646 |RS 250078 ) 009% & 1032 |RS 101041
38 | COXA COM SOBRECOXA 1 | )

38 COXACOMSOBRECOXAZ .

40 COXA COM SOBRECOXA 3 185231073
41 COXACOMSOBRECOXA4 ._._._....A.._._‘.S_.G_ﬂ.‘ﬁ0.7_
42 COXA COM SCBRECOXA & RS 27075504 21353843
44 COXA COM SOBRECOXAT 1470.53 | _0.09% 200734
45 COXA COM SOBRECOXAS/OSSO1 S03%% " 2801 |RS. 1.710,54
45  COXA COM SOBRECOXA §/10SS0 2 42993
PRUOMA YL - e RS 120415
48 COXAZ 14.094.03
48 COXAS e RS BT EROSE% T 2540 | RS 4.240.66 WROFO0%EE 3276 IRS ... 5.469,45
50 SOBRECOXAY . 4.456,66
51 SOBRECOXA2 ... |BS . 169| 234% 17260 |RS 2811719 | 245% & 18018 |RS 30,395,92
52 SOBRECOXA3 ________JRS___ 141} 392% = 23854 |RS 4072323} %66% . 12236 |RS 17.289,17
53 SOBRECOXA 4 245214
54

B e feee e | S IA208) 4347684 e 2 AT 884
56 Diferenca mensal de MC: 150,200

Fonte: Autores (2015)

Na figura 6, temos a descricdo dos produtos analisados, margem de contribuicdo

unitaria (por quilograma) dos produtos e um comparativo entre 0 mix de producéo

realizado e o otimizado, utilizando exatamente 0s mesmos parametros.

Analisando a sessao do mix realizado, temos a coluna “P” (Mix %), que corresponde

aos valores percentuais que o modelo programou para cada produto. A coluna “Q” (Kg

produzido) equivale ao volume de producao resultante do percentual programado e a

coluna “R” (Margem de contribuicao total) € o resultado da multiplicagdo entre os

valores de quilogramas produzidos e margem de contribuicdo unitaria (colunas “Q” e
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“G”). Quando comparamos a soma da margem de contribui¢céo total do mix realizado
e otimizado, podemos perceber uma diferenca de R$ 150.200 no mix otimizado, valor

gue pode melhorar significativamente os resultados globais da industria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo e sua aplicagdo pOde gerar resultados positivos a organizacao,
possibilitando um acréscimo mensal de aproximadamente R$150.200,00 em seus
resultados. A metodologia aplicada é de facil utilizacdo, o que torna o profissional de
planejamento da producdo mais analitico e menos operacional. O potencial deste
trabalho podera ter cada vez mais éxito conforme o setor de producdo consiga
aproximar ao maximo as diferencas entre a producdo prevista no mix e realizada

efetivamente.

Para que haja um crescimento progressivo nos resultados da inddstria, o setor
comercial devera estar em constante busca de prospeccdo de mercados para 0S
produtos mais rentaveis. Desta forma, as restricdes de mercado para tais produtos
diminuirdo, aumentando assim seu volume de producgéo/ vendas e consequentemente

0s resultados da organizagao.
6.1 Trabalhos Futuros

Pensando em tornar as cobrancas do atendimento do mix mais eficazes, podera ser
feito diariamente um comparativo do mix previsto e realizado, mostrando as margens
de contribuicdo do que foi programado e realizado, a partir da alimentacdo de um
banco de dados no proprio Excel, com os dados da programacao e producéo.
Objetivando facilitar a execucdo do mix programado, podera ser feito de forma
atrelada ao mix ideal um indicador de quantidade de funcionarios necessarios em
cada operacdao, para a realizacdo volume programado de cada produto. Este relatério
podera ser como um “mapa’”, para que com base na produtividade de cada operacao,
0S encarregados e supervisores possam saber a quantidade de horas de trabalho

necessaria para realizar o mix, 0 que aumentaria a assertividade e produtividade.
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UTILIZANDO ERGONOMIA, INTERFACE E DESIGN PARA MELHORAR A
INTERACAO E A USABILIDADE DO AMBIENTE WEB

Everton Lopes Moreira
Paulo Roberto Debona Botelho?

Jocimar Fernandes?

RESUMO

Esta pesquisa tem o intuito de demonstrar a importancia e a relevancia dos
parametros dentro dos requisitos ergondmicos, de design de interfaces e de
usabilidade nos processos relacionados ao desenvolvimento e obtencdo de
informagdes determinantes para a criacdo de ambientes web, para que estes estejam
de acordo as necessidades do usuério. Foram feitas pesquisas em varios livros,
artigos e sites para o levantamento dos conhecimentos empregados neste trabalho,
provendo informagbes que, se utilizadas corretamente, podem proporcionar
resultados positivos, tanto para o usuario, quanto para o desenvolvedor. Através das
técnicas estudadas, buscou-se demonstrar quais podem ser o0s problemas
encontrados na criacdo de interfaces web, sem o devido estudo e planejamento,
representando um dos grandes fatores para a desisténcia da utilizacdo de ferramentas
web por parte dos usuarios. Assim, abordou-se os conceitos metodoldgicos, técnicas
para obtencdo de conteudo, técnicas de andlise e organizacdo de informacdes
necessarias para a criacdo de interfaces que apresentem graus satisfatorios dentro
das avaliacGes ergondémicas e de usabilidade.

Palavras-chave: Usabilidade. Ergonomia. Necessidades. Interfaces. WEB.

ABSTRACT
This research aims to demonstrate the importance and relevance of the parameters
within the ergonomic requirements, interface design and usability in the processes
rationed to development and obtaining the crucial information for the creation of web

environments, so that they conform to user needs. Researchers has been done in

! Graduados em Sistemas de Informacao pela Faculdade Multivix Cachoeiro de Itapemirim.
2 Doutorando em Ciéncia da Educacéo pela Universidade Auténoma de Assuncion (UAA). Mestre em
Pesquisa Operacional.Professor e Coordenador do Curso de Administracdo e Sistema de Informacéo.
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many books, articles and websites to survey the knowledge employed in this work,
providing information that, if used properly, can provide positive returns both for the
user and for the developer. Through the techniques studied, we intend to demonstrate
the problems, which can be found in creating web interfaces, without proper study and
planning, representing one of the major factors for dropping out of the use of web tools
by the users. Therefore, we are addressing the methodological concepts, techniques
for obtaining content, technical analysis and organization of information necessary for
creating interfaces that present satisfactory grades withi the ergonomic and usability
evaluations.

Keywords: Usability. Ergonomics. Needs. Interfaces. WEB.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de interfaces de um sistema web € um processo longo e arduo.
Visto que sdo essas interfaces que mediam a interacdo entre 0s usuarios e 0s
diferentes tipos de servicos oferecidos pela web. Manter-se atento as relacdes
ocorridas entre o usuério, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do
ambiente web € uma das obrigacdes dos desenvolvedores, de modo a simplificar ao

maximo a utilizacdo desses servicos.

De acordo com Nielsen (1993, apud PRATES; BARBOSA, s. d., acesso em 20 mai.
2014), o conceito de qualidade de uso mais amplamente utilizado € o de usabilidade,
relacionado a facilidade e eficiéncia de aprendizado e de uso, bem como satisfacédo

do usuario.

Esse conceito visa 0 uso de padrdes para o desenvolvimento determinado de um
servico, sem perder o desempenho das funcionalidades do sistema. A norma ISO
9241 define como “sendo a medida qualitativa na qual um produto pode ser usado por
usuarios para alcancar objetivos especificos com eficiéncia, eficacia e satisfacdo em
um contexto especifico de uso”. A prioridade para criagdo de interfaces, com
usabilidade, €& permitir que qualquer pessoa, independentemente de seu

conhecimento, possa encontrar o que esteja buscando de forma simples e clara.
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De acordo com Montmollin (1986, apud SANTOS, 2006, p. 40), por sua vez, a
ergonomia esta voltada para a adaptacédo do trabalho ao homem, focando-se em
maximizar a eficiéncia, mantendo o bem-estar e satude do usuario. Essa metodologia
utiliza de conhecimentos cientificos para melhorar as condicdes do ambiente de
trabalho. Aplicada a web, a ergonomia visa a melhoria dos sites de forma que atenda
as expectativas do usuario de maneira eficaz, fornecendo conforto durante a
navegacdo. Entretanto, mesmo com o0s grandes avancos na tecnologia, o
desenvolvimento das interfaces web ainda esta propenso a falhas. S&o necesséarios
varios estudos e pesquisas sobre os métodos a serem utilizados durante o processo

de criacdo de um site.

2 ERGONOMIA, INTERACAO E USABILIDADE

2.1 Principios

Nos dias atuais a interacdo de usuarios com interfaces desenvolvidas para o
tratamento de problemas do mundo real cresce em uma velocidade assustadora,
guase todos os processos e atividades executadas no cotidiano séo intermediadas
por computadores, por isso, uma interface deve ser o mais amigavel possivel a quem
va utiliza-la. Generalizando o assunto, Cybis (2010) afirma que interfaces bem
produzidas trazem confianca ao usuario e tornam a utilizacdo do sistema muito mais
agradavel, no entanto, interfaces mal desenvolvidas que impedem a utilizacdo do

sistema nao sé aborrecem o usuario, como também sdo motivos de frustracao.

Portando pode-se afirmar que, por serem produzidas por especialistas, as interfaces
em muitas vezes deixam de atender as necessidades dos usuérios que irdo manusea-
las e séo projetadas apenas como elementos para tratativas de problemas, conforme

Preece, Rogers, Sharp (2007, p. 24) exemplifica, dizendo que

Muitos produtos que requerem a interacdo do usuario para a realizacdo de
suas tarefas (p. ex.: comprar um ingresso pela Internet, fotocopiar um artigo,
gravar um programa de TV) nédo foram necessariamente projetados tendo o
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usudrio em mente; foram tipicamente projetados como sistemas para realizar
determinadas fungdes.

Porém, a experiéncia de manuseio da ferramenta € fator determinante para que o
usuario se sinta a vontade e seguro ao desenvolver suas atividades diarias. Pois, ndo
importa se as ferramentas séo perfeitas na visdo dos desenvolvedores, se a interacao
com o usuario for negativa, causara o descontentamento e a perda de produtividade

no servigo. Desta forma, segundo Cybis (2010, p.17) afirma,

Programas de softwares e suas interfaces com o usuario constituem
ferramentas cognitivas, capazes de modelar representacdes, abstrair dados
e produzir informacbes. Elas faciltam a percep¢do, o raciocinio, a
memorizacao e a tomada de decisdo, seja para trabalho ou para divertimento.
Para produzir tais interfaces os projetistas devem saber como € a estrutura
dos processos cognitivos humanos. Além disso, devem saber que 0s usuarios
diferem entre si em termos de inteligéncia, estilos cognitivos e
personalidades.

Para existéncia deste cendrio, o desenvolvimento deve ser executado dentro dos
conceitos e regras que foram desenvolvidas nas areas de Ergonomia, Designer de
Interacdo e Usabilidade. Todas criadas com o intuito de ndo so tornar toda e qualquer
tecnologia acessivel a maior gama de pessoas possiveis, mas também de facilitar o

uso a quem necessita.

2.1.1 Ergonomia

A palavra ergonomia é a jungado de duas palavras gregas, sendo elas: “ergon”, que
significa trabalho, e “nomos”, que significa leis, por este conceito pode-se entender
gue a ergonomia se trata das leis que devem reger a forma com que o trabalho é

realizado e também a forma com que este deve ser organizado.

A Associagcdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) define ergonomia como uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacfes entre 0s seres
humanos e outros elementos ou sistemas e a aplicagdo de teorias, principios, dados
e metodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global

do sistema. De acordo com Santos (2006, p. 45)
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A Ergonomia procura atender as demandas de producéo e de gestédo e, ao
mesmo tempo em que o faz, busca atender as necessidades dos usuarios
trabalhadores. A partir da adocéo de critérios ergonémicos para projeto, o
usuario-consumidor também é beneficiado com a producao resultante mais
adequada as suas necessidades, o que gera satisfacdo e pode,
consequentemente, aumentar as vendas.

2.1.2 Design de interagao

O design de interacdo é a maneira como um produto proporciona acées conjuntas
entre pessoas e sistemas. Além de indicar o aspecto essencial dos produtos
interativos, o termo também define um processo de criacdo e uma subdisciplina do

Design que se ocupa em estuda-lo.

Conforme Preece, Rogers e Sharp (2007, p. 24), “a preocupacgao central do design de
interacdo é desenvolver produtos interativos que sejam utilizaveis, o que
genericamente significa produtos faceis de aprender, eficazes no uso, que
proporcionem ao usuario uma experiéncia agradavel’. Para a criagdo do ambiente
pretendido, deve-se apegar a pesquisas para definir como o produto final deve se
comportar durante sua utilizagdo, outro bom meio para que isso seja alcancado € a
utilizacdo de comparacdes com outros programas ja criados para tratativas iguais,

como um meio de evitar que persistam 0s mesmos erros.

2.1.3 Usabilidade

Usabilidade é o método que visa facilitar a utilizacdo de uma interface pelo
usuario sem perder a interacdo de suas funcionalidades com o sistema.
Refere-se ao grau no qual o usuario consegue realizar uma tarefa. E tornar
“algo” utilizavel e funcional, mais especificamente, refere-se a rapidez com
gue os usuéarios podem aprender a usar alguma coisa e sua eficiéncia ao
utiliza-la, sua facilidade de aprendizado - facilidade de relembrar
(YOSHIMURA, 2012, acesso em 20 jun. 2014).

A ISO 9241-11 enfatiza que “a usabilidade dos computadores é dependente do
contexto de uso de que o nivel de usabilidade alcancado dependera das

circunstancias especificas nas quais o produto € usado”. Dependendo assim da
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avaliacdo do usuério final do sistema, de modo que seja dada a devida importancia as
suas necessidades. Segundo Cybis (2010, p. 16),

[...] usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso dos programas e
aplicacdes. Assim, ela ndo é uma qualidade intrinseca de um sistema, mas
depende de um acordo entre as caracteristicas de sua interface e suas
caracteristicas de seus usuarios ao buscarem determinados objetivos em
determinadas situacdes de uso.
Desta forma, usabilidade de uma interface computacional nada mais € do que a
implementacéo de recursos focados em atender as necessidades e caracteristicas do

usuario final.

3 METODOS E TECNICAS

3.1 Ciclo da Engenharia de Usabilidade

O foco atribuido a engenharia de usabilidade é a concepcédo de sistemas adaptados
a caracteristicas do usuario e a seus objetivos, criando entdo sistemas com rapidez
em suas interacfes deixando a segundo plano a experiéncia estética ou emocional.
N&o significando que serdo interfaces sem graca, mas sim que todos seus
instrumentos estéticos estarao a servico da produtividade. O benéfico de produzir uma
interface centrada no uso é que sao intuitivas, faceis de aprender e usar; sendo
interfaces que proporcionam menos fadiga e mais conforto ao usuario. Segundo Cybis
(2010 p. 128),

[...] para assegurar esse tipo de qualidade € necessario que o foco das
atencdes durante o ciclo de desenvolvimento seja colocado sobre o emprego
gue o usuério faz de suas ferramentas de trabalho. Essa atitude ndo deve
necessariamente se limitar a duracdo de um projeto, e, de fato, empresas
mais conscientes da importancia da usabilidade para o sucesso de seus
produtos empreendem esforco continuo de prospeccdo de novas formas de
uso, novas ferramentas, novas necessidades e expectativas.
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Figura 1 — O Ciclo de desenvolvimento centrado no uso.

Projeto
rapido

Fonte: Cybis, 2010, p. 129.

Porém, o modelo de desenvolvimento de uma interface com o usuério deve possibilitar
a realizacao de ciclos consecutivos de “analise/concepcao/teste”, como mostrado na
Figura 2, resultando em feedback com resultados dos testes, de um ciclo a outro

Figura 2.

Figura 2 — PCU — Projeto centrado no uso (ISSO 13407).

Identificar a necessidade

do projeto centrado no
usuario \

Analisar e especificar
o contexto de
operagdo

O sistema
satisfaz as
exigéncias dos
usuarios e da
organizacao

Especificar as
exigéncias dos usuarios
e da organizacdo

Avaliar o projeto contra
as exigéncias

K Produzir solucdes de

projeto

Fonte: Cybis, 2010, p. 129.

A utilizacdo desse método consiste em iniciar cada ciclo pela identificagéo e pelo

refinamento continuo do conhecimento sobre o sistema, analisando as exigéncias em
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termos de usabilidade da interface. Podendo usar de exemplo outros sistemas para
definir boas e méas solu¢des. Conforme o desenrolar dos ciclos constroem-se versdes
intermediarias da interface e estas sdo submetidos a testes de uso, que sao
simulacdes de uso feito por representante do usuario, que inicialmente podem ser
feitas em protétipos simples que com o passar do tempo vao tornando-se cada vez
mais parecidas com o produto final. O objetivo desta interacdo, segundo Cybis (2010,
p.130), “é avaliar a qualidade das interagdes e levar em conta os resultados dessas
avaliagdes para a construgao de novas versdes das interfaces”. O uso deste método
no principio do processo é um fator determinante para que sejam evitadas falhas
conceituais do projeto, garantindo que as respostas do sistema atendam cada vez

mais as expectativas e necessidades dos usuarios.

Contudo, em razdo da natureza multidisciplinar do projeto torna-se necessario a
participacdo de pessoas de competéncia variadas para a realizacdo desse
desenvolvimento. Sendo que estas pessoas devem ter conhecimento sobre a
realidade do trabalho do usuario e competéncia nas diferentes disciplinas que
constituem o projeto de uma interface. A norma ISO 13407 (Human-centered design
for interactive system) sugere que a equipe seja composta de:

Representantes de todos os tipos de usuarios finais do sistema,;

¢ Representantes de usuarios indiretos, incluindo os gerentes do trabalho e os
compradores do sistema;

¢ Representantes de especialistas no dominio do trabalho;

e Designers;

¢ Analistas e engenheiros de usabilidade;

e Engenheiros de software e programadores;

e Especialistas em ergonomia/fatores humanos;

e Pessoal de suporte e treinamento;

e Pessoal de marketing.
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3.2 Técnicas de analise

Representam um conjunto de técnicas e meétodos que visam, em um primeiro
momento, apoiar os projetistas de interfaces em sua busca por informacdes que
contextualizem o a utilizacdo e sobre a usabilidade de um sistema existente. Este
método consiste basicamente em uma analise a partir do inicio do ciclo de
desenvolvimento, quando se faz a identificacdo dos requisitos, permitindo saber para
guem a interface sera destinada e o que exatamente ela ira fazer, assim como auxiliar
0S projetistas em sua busca por melhorias (CORDENONSI; COSTA; BERNARDI,
2008, acesso em 30 jun. 2014).

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010), estas técnicas estao divididas em sub técnicas

para o melhor estudo do conceito, sendo apresentadas a seguir.

3.2.1 Entrevistas tradicionais

Sao feitas entrevistas para a obtencdo de informacgfes e opinides tanto dos usuarios
atuais como dos futuros usuarios de sistemas que estdo sendo concebidos ou
avaliados. O planejamento das entrevistas deve envolver inicialmente a identificagédo
das necessidades das pessoas em termos de informacBes para o projeto, a partir
desse ponto se inicia a preparacdo de um roteiro, com 0s topicos a serem cobertos

de modo a obter tal informacgéo.

3.2.2 Entrevistas contextuais

Esse tipo de entrevista é executado enquanto o usuério realiza suas tarefas
interagindo com o sistema ou interface web. Essa técnica € composta por uma
combinagcdo produtiva entre a técnica de entrevista e a observacdo do usuario
enquanto utiliza o sistema. E importante obter a maior quantidade possivel de dados
para que estes sejam analisados posteriormente. A execucdo deste método é
composta por 4 momentos (SCHRODER; PAULA; PARRA, s.d., acesso em 16 set.
2014), sendo eles:
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Entrevista tradicional: inicialmente os entrevistadores devem solicitar aos que
0s entrevistados avaliem o trabalho a ser estudado, para que seja estabelecida
confianca entre as partes presentes. E importante também tomar nota das
avaliacOes feitas pelos entrevistados, ap0s a autorizacdo dos mesmos.

Relacdo de mestre-aprendiz: apos feita a pré-avaliagdo do trabalho, o
entrevistador deve assumir uma postura de aprendiz, fazendo observacdes e
guestionamentos quando possivel, porém é necessario chegar a um acordo

sobre quando é ou ndo possivel interromper.

Observacao: E interessante que o entrevistado se sinta a vontade para fazer
todo e qualquer questionamento acerca do trabalho, porém € necessario nao

perder o foco da entrevista,

Resumao: por fim, o entrevistador deve apresentar um resumo do que aprendeu
durante a entrevista e ficar atento as reagfes dos entrevistados, pois eles nem
sempre estardo dispostos a discordar de alguma afirmacdo. Se surgirem
davidas, sera necessario sana-las e tentar reconstruir os acontecimentos com

0 entrevistado.

Devido a grande quantidade de informacdes obtidas por este estudo, é aconselhavel

a utilizacao de estruturas de analise como “analise de trabalho” ou “especificagdes do

contexto de uso”, as quais serao estudadas a seguir.

3.2.3 Questionérios de perfil e de uso

Este método é destinado a obter informacdes relacionadas as caracteristicas sobre o

perfil das pessoas que irdo utilizar o software, ou pagina web, futuramente e saber

como eles fardo o uso dessas ferramentas. Os questionarios devem se baseados nas

davidas da equipe em relacdo ao projeto, de forma que as respostas possam ser

enviadas por e-mail ou pelo correio. Caso haja um grande numero de respostas, €
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aconselhavel o tratamento estatistico das respostas para a producdo de dados mais
objetivos.

Os responsaveis pela criagdo dos questionarios devem definir perguntas objetivas,
amigaveis, faceis de responder e de tratar posteriormente, sabendo-se que é preciso
definir o tamanho da amostra, considerando que o retorno tipico esta em torno de no
maximo 20 a 30% dos questionarios enviados. Para Cybis (2010, p. 152) “o tratamento
dos dados obtidos deve, sempre que possivel, envolver ferramentas de software como

planilhas eletrénicas, pacotes estatisticos e sistemas gerenciados de base de dados”.

3.2.4 Questionérios de satisfacdo

O indice de satisfacdo do usuéario se relaciona diretamente a adaptacdo e as
facilidades que o sistema oferece na identificacdo de quais funcdes devem ser
utilizadas em qualquer que seja a circunstancia, na exploracéo das suas ferramentas,
no auxilio intuitivo da interface, no tempo de resposta as solicitacdes, entre outras
fungbes (SOARES, 2004, p. 35).

Esse tipo de questionario se aplica principalmente quando existem usuarios
experientes que fazem o uso de um determinado sistema com frequéncia, de modo
gue eles possam fornecer aspectos satisfatorios e insatisfatorios do sistema. Para
Cybis (2010, p. 152) “a principal recomendagao ao planejar esse tipo de técnica se
refere ao emprego de um questionario padronizado, que permitira a comparacao de
resultados obtidos por diferentes sistemas”. Abaixo sdo exemplificados alguns dos

modelos de questionarios disponiveis na web:

e SUS — System Usability Scale, disponivel em
http://www.usability.serco.com/trump/documents/Suschapt.doc;

e SUMI — Software Usability Measurement Inventory, disponivel em
http://www.ucc.ie/hfgr/questionnaires/sumi/index.html;

e QUIS - Questionnaire for User Interaction Satisfaction, disponivel em

http://www.lap.umd.edu/QUIS/index.html;
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ISONORM 9241:10 — Questionario baseado na parte 10 da norma ISO 9241,

disponivel em http://www.sozialnetz-hessen.de/ergo-online/Software/lsonorm-

Workshop.html;

Outros questionérios mais famosos sao:

Outra alternativa é a utilizacdo de um modelo padrdo, em portugués, adaptado por

Marco Aurélio de Medeiros com base no questionario ISONORM e abordada no livro

WAMMI

http://www.wammi.com/whatis.html;

USE - disponivel em www.mindspring.com/~alud/USE/IntroductionToUse.html,

— Web Analysis and Measurement

Inventory,

CSUQ - http://lwww.acm.org/~periman/question.cgi?form=CSUQ;

IsoMetrics — http://people.freenet.de/gediga/bit99.html.

“‘Ergonomia e usabilidade” de Cybis, como exemplificado na figura 3.

Figura 3 — Exemplo da adaptacéo em portugués do questionario ISONORM.
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Fonte: MEDEIROS, 1999, apud CYBIS, 2010, p. 154.
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3.2.5 Observacédo dos usuarios

A observacdo do usuario, enquanto interagindo com o sistema, € uma técnica que
visa a melhoria da usabilidade na interacdo entre os usuarios e as interfaces
analisadas. E especialmente (til na obtencio de dados quantitativos (tempo para as
tarefas) e qualitativos (praticas e estratégias dos usudrios) sobre a realizacdo das
tarefas pelo usuario (CYBIS, 2010).

Como destacado por Silva (2014, acesso em 19 set. 2014), os usuérios devem ser
selecionados para esta avaliacdo com niveis de conhecimentos diferenciados,
focando nos perfis de usuarios que mais irdo utilizar o sistema. Sendo que essa
observacédo pode ser direta, quando o observador esta presente durante a tarefa, ou
indireta, quando ele assiste a uma gravacio da tarefa em video. E sempre necessaria
a realizacdo de testes antecipados, para verificar se tudo esta funcionando

corretamente.

E importante anotar os eventos que n&o estio claros e tentar esclarecé-los juntamente
com 0 Usuario assim que a sessao terminar, e ndo durante a observacdo, de modo
que o observador nao interaja com o usuario. De acordo com Cybis (2010, p. 157), “o
relatorio deve apresentar um resumo e um relato dos acontecimentos seguindo 0s
objetivos de analise” e a entrega deve ser acompanhada, de modo que possam ser

sanadas todas as duvidas.

3.2.6 Analise do trabalho

O método da analise do trabalho visa a integracdo e organizacdo dos resultados
obtidos pelas técnicas de entrevistas, questionarios e observacdo de interacdo. A
analise do trabalho é um método que integra e organiza resultados obtidos pelas

técnicas de entrevistas, questionarios e observacao de interacao.

Seu objeto de estudo é o conteudo do trabalho, caracterizado por objetivos, usuarios,

estratégias, informacgfes, ferramentas, materiais, ambientes, entre outros. Desta
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maneira, trona-se simples a avaliagdo dos dados obtidos pelas pesquisas citadas
anteriormente, possibilitando uma melhor interpretacdo por parte da equipe de

projetos.

3.2.7 Andlise dos competidores

Observar a concorréncia € fundamental, pois vocé sera capaz de identificar
as deficiéncias e as vantagens dela e determinar os possiveis pontos fracos
e fortes do seu negécio, além de ndo cometer os erros que ja foram cometidos
por outras empresas do mesmo ramo de atividade que a sua (KLEBIS, s. d.,
acesso em 19 set. 2014).

Essa técnica se caracteriza por uma reunidao de projeto com apresentacdes sobre 0s
produtos ja existentes no mercado e que sdo mais conhecidos, de modo que seja
possivel avaliar a aceitacdo do produto pelo mercado. Na reunido sdo discutidas as
vantagens de cada produto e feito um breve resumo da situacdo do mercado. O
resultado dessa técnica é uma listagem de caracteristicas desejaveis para o futuro

produto, bem como de aspectos desfavoraveis a serem evitados (CYBIS, 2010).

3.2.8 Focus groups

Essa técnica se refere a uma reunido informal de usuarios que manifestam suas
opinides sobre determinado assunto, podendo abordar oportunidades para um novo
produto ou problemas sobre um produto ou sistema existente. O focus groups torna
possivel reunir, simultdnea ou sequencialmente, 0s varios parceiros ou partes
interessadas envolvidas num programa (gestores, pessoal técnico, usuarios ou
beneficiarios de servi¢os) e recolher uma vasta quantidade de informacao qualitativa
num espaco de tempo relativamente curto (MANUAL TECNICO I, s. d., acesso em
21 set. 2014).

Ao partilhar e comparar as suas experiéncias e pontos de vista, 0s participantes geram
novos conhecimentos e entendimentos. O método permite ao avaliador examinar as

diferentes perspectivas dos participantes, a medida que estas forem sendo

construidas pela sua participacdo dentro de uma rede social, e examinar a forma como
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as discussoes se vao configurando em conversas que decorrem naturalmente num

contexto de grupo.

ApoOs a reunido sao feitas as analises das informacgdes obtidas, a fim de comparar os
dados obtidos pelos participantes e procurar opinides partilhadas e divergentes em
cada grupo. Os dados provenientes de cada grupo sdo comparados para identificar
qualquer possivel convergéncia e é feito um relatorio final sobre a avaliacdo dos

participantes e possiveis melhorias nos proximos sistemas.

3.3 Técnicas de concepc¢éao

Para que o desenvolvimento de interfaces se torne um processo constante e objetivo
foram criadas técnicas destinadas a implementar para a interface e usabilidade do
sistema. Essas técnicas foram divididas em trés grupos centrados em diferentes focos
operacionais, com o intuito de abranger todos 0s passos contidos no processo de
criacao de uma interface.

3.3.1 Técnicas de geracdo e organizacao de ideias

3.3.1.1 Brainstorming ou tempestade de ideias

Essa é uma técnica que visa facilitar a producéo de ideias originais. A traducéo literal
do conceito, tempestade de ideias, explica basicamente como o processo é feito.
Onde um grupo de pessoas sugerem varias ideias para a solu¢do de um problema. O
processo conta com duas fases principais: a producéo de ideias, seguido da avaliacdo

das mesmas.

De acordo com Rondan et al (2009, p. 55), o “Brainstorming consiste em se estimular
e coletar ideias dos participantes da reunido, um por vez e continuadamente, sem
nenhuma preocupacao critica, até que se esgotem todas as possibilidades”. O objetivo
fundamental desta técnica € produzir o maior numero de ideias possiveis para a

resolucado de um problema. Os problemas abordados durante a reunido deverao ser
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simples. Quando relacionado a uma questdo complexa, esta deve ser decomposta,
desta forma o método de brainstorming podera ser aplicado a cada uma das partes.

Numa reunido para a aplicacdo do brainstorming o grupo devera ser de quatro a doze
pessoas. E recomendavel os participantes ndo possuam 0s mesmos niveis
empresariais, para evitar que as tomadas de decisdes sejam afetadas pela escolha
de um participante em questdo. ApoOs a organizacao dos participantes, estes devem

ser instruidos de maneira clara e precisa sobre o problema a ser trabalhado.

Dentre os colaboradores, deve-se escolher alguém para montar a ata da reuniéo,
sendo este responsavel por anotar as ideias e demais informac¢des da reunido. Porém,
o principio fundamental do brainstorming € que haja velocidade na geracao de ideias,
assim sendo, para um grupo de sete participantes sao recomendados dois escribas.
Outra precaucao a ser tomada é na escolha do ambiente e do equipamento necessario
para a reunido. Também € importante reservar um ambiente tranquilo e 0 menos

formal possivel, para evitar interrupcdes e estresse por parte dos participantes.

Os participantes devem ser escolhidos de forma a manter um grupo misto. Por
exemplo, a participagdo de homens e mulheres em conjunto torna o debate mais
produtivo, de forma a abranger varias solucdes e ideias. Também é proveitoso incluir
alguns membros que ndo estejam a par do problema, tornando-0s menos propicios

as ideias preconcebidas.

O resultado geral esperado desta técnica € possibilitar que inUmeras ideias sejam
propostas por diferentes pessoas. Essas sugestdes serdo estudadas posteriormente
para a solucéo dos problemas relacionados ao desenvolvimento do projeto, visto que,
com as inumeras ideias para a solucdo de diferentes problemas, é possivel
desenvolver uma solucdo que utilize a maioria dos conceitos obtidos, gerando um

resultado satisfatorio.
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3.3.1.2 Card sorting ou arranjo de cartas

“O Card Sorting é uma técnica comumente utilizada para descobrir-se o modelo
mental que os usuarios tém de determinado espaco de informagao” (FRISONI; STEIL,
2005, acesso em 22 ago. 2014). A meta principal desta técnica é descobrir como os
usuarios organizam seus pensamentos, de modo que seja possivel fazer a

organizacao de contetudos em paginas web, ou mesmo de sistemas, da mesma forma.

Esse processo auxilia na organizacdo dos contetdos que sdo exibidos em um site,
como afirma Gafney (2000, apud FARIA, 2010, p. 2) o card sorting “[...] permite o
desenvolvimento de estruturas que aumentem as probabilidades de usuarios
encontrarem o0 que procuram, ou seja, ajuda a descobrir como o usuario usa e

classifica uma informacédo em sua mente”.

Essa técnica consiste basicamente em uma reunido, na qual devem estar presentes
um facilitador (podendo este ser um integrante da equipe responsavel pelo projeto) e
alguns colaboradores (que devem ser escolhidos entre o publico-alvo do projeto). O
processo consiste na formulacdo de cartdes representando contetdo a ser exibido.
Esses cartbes devem ser embaralhados, de forma que nenhum colaborador receba
as cartas na mesma ordem que os demais. ApOs as cartas serem entregues ao
participante, este deve ser orientado a organiza-las de acordo com seus préprios
critérios de agrupamento, como representado na figura 4. O participante também deve

ser orientado a nomear as pilhas de assunto que venha a montar com as cartas.

Figura 4 — Representagéo de um arranjo de cartas.
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Fonte: CYBIS, 2010, p. 178.
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A andlise do contetudo € feita de acordo com a organizacdo e avaliacdo das
informacdes dos cartdes por parte dos participantes, sendo que esta analise pode ser
simples se as pilhas montadas pelos participantes fores mais ou menos uniformes,
neste caso sera preciso apenas anotar a composicdo das pilhas de conteudo e

escolher nomes para 0s grupos.

4 CONCLUSAO

Apés este estudo, podemos confirmar que € de conhecimento popular que a era da
informacao, na qual nos encontramos, esté transformando ambientes (como escolas,
salas de reunides, lojas, empresas) e processos fisicos (emissbes de documentos
fiscais e pessoais, compras, vendas, entre muitos outros) em processos virtualizados,
como o0 e-commerce, ambientes de ensino a distancia, transacdes bancérias,

processos contébeis, entre uma gama cada vez de maior de servicos.

Com o aumento dos servicos voltados para o ambiente virtual, nota-se o crescimento
cada vez maior de pessoas que adequam estes ambientes as suas rotinas diarias,
percebendo a facilidade e praticidade destes recursos. Devido a este fato € possivel
observar o grande aumento da popularizacdo dessas ferramentas. Devido a
popularizacdo desses servicos, torna-se necessario a adaptacdo desses ambientes
para a grande demanda de novos usuarios que, muitas vezes, nao possuem

conhecimentos avancados e mesmo assim procuram a utilizacdo desses recursos.

Dessa forma, de acordo com Nielsen (1993, apud PRATES; BARBOSA, s. d., acesso
em 20 mai. 2014), o conceito de qualidade de uso desses ambientes € mais
amplamente utilizado pela usabilidade, estando relacionado a facilidade e eficiéncia
de aprendizado e de uso, bem como satisfagdo do usuério. Sendo que, para a
utilizacao esses servicos, faz-se necessario a criacdo de interfaces que proporcionem
a mediacao das interagfes dos usuarios com as diferentes funcionalidades oferecidas

pelos ambientes web.
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Portanto, o objetivo deste trabalho foi o estudo e abordagem das metodologias
utilizadas no processo de desenvolvimento de interfaces ergonémicas, de modo que
sdo elas a exercerem o intermédio entre 0 usuario e as muitas funcionalidades
disponibilizadas nas interfaces web. O trabalho também buscou aumentar os
conhecimentos a cerca deste assunto, assim como técnicas utilizadas e padrdes de
processos existentes que proporcionam rapidez e eficiéncia na coleta de informacoes

e no desenvolvimento de projetos.

Apés toda a avaliagdo do conteudo obtido pelas técnicas citadas no trabalho e das
metodologias organizacionais, foi construido o conhecimento de que a utilizagédo
desses processos auxilia no desenvolvimento de ambientes que suprem as
necessidades fundamentais dos usuarios, que buscam ferramentas para sanar suas

necessidades, porém sem prejudicar sua usabilidade.

Em suma, esses modelos definem métricas que podem ser utilizadas pelos
desenvolvedores para auxiliar em seus métodos de producao, funcionando como base
de conhecimento para a modelagem e organizacéo de interfaces. Criando um padrao
a ser seguido e proporcionando formas de entendimento e compreensdo das
necessidades dos usuéarios para os programadores. Gerando enfim ambientes
agradaveis que possuam um retorno positivo tanto para o desenvolvedor quanto para

o cliente.
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