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RESUMO
Com as mudancas das preferéncias e exigéncias dos clientes, cada vez mais as
empresas estdo buscando melhorias a fim de atender essas mudancas e ainda
maximizar seus lucros. Como auxilio a essas exigéncias, tem sido usado o PCP
(Planejamento e Controle de Producdo), que é uma estratégia que possibilita uma
maior organizacdo empresarial, partindo da elaboracdo de metas e concretizando
estas metas através do controle, e ainda permitindo e contribuindo para a
implantacdo de outros conceitos que sdo importantes e necessarios em uma
empresa. Este artigo apresenta o entendimento dos conceitos iniciais de PCP para a
elaboracdo e implantacdo de ordens de producdo em uma panificadora. A partir de
coleta de dados, as informagOes foram avaliadas e discutidas. Como resultados;
considerou-se que as ordens de producédo resultam em inimeros beneficios para a
gestdo deste setor produtivo. Evidenciou-se que a industria da panificacdo deve ser
considerada importante e que aliada aos conceitos de PCP garante lucratividade
para os proprietarios e um servico com a melhor qualidade para seus clientes e

colaboradores.
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ABSTRACT

With changing of the customer preferences and demands ever more companies are

looking for improvements in order to meet these changes and still maximize profits.
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As an aid to those requirements, have been used PCP (Production Planning and
Control), which is a strategy that enables greater business organization, based on
the development goals and realizing these goals by controlling, and still allowing and
contributing to the implementation of other concepts that are important and
necessary in a company. The article proposes an understanding of the initial
concepts of Production Planning and Control for the development and
implementation of production orders in the process of a bakery. From data gathering,
information was evaluated and discussed, as results. It was considered that the
production orders result in numerous benefits to the management of this productive
sector. It was evident that the bakery industry should be considered important and
that combined with the concepts of PCP ensures profitability for the owners and a

service with the best quality for their customers and employees.

Keywords: Production. Planning. Control. Order. Bakery.

1 INTRODUCAO

O mercado atual est4d altamente competitivo e na busca pela sobrevivéncia
empresarial, as empresas estdo tendo que se adequar para alcancar a
competitividade e sairem na frente nesta disputa de mercado, que tende a aumentar

ainda mais.

Neste contexto, ganha-se destaque entdo, o bom conhecimento e a implantacdo das
funcdes de Planejamento e Controle da Producédo (PCP), no auxilio a tomada de
decisdo dos gerentes e dirigentes nas empresas, passando assim a ter um papel
fundamental como estratégia nas organizacdes, acompanhando o gerenciamento
das atividades de operacdo produtiva, de modo a torna-las eficientes, bem como

satisfazendo de forma continua as exigéncias dos clientes.

Atendendo a qualquer tipo e tamanho de empresa, a implantacdo de um Sistema de
PCP traz beneficios tanto para a organizacdo, quanto para o cliente, reduzindo
desperdicios e otimizando o processo produtivo, a fim de ganhar qualidade no
produto final e no atendimento ao cliente. A implantacdo do PCP requer

investimentos financeiros e muitas mudancas, o0 que acaba se tornando um
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obstaculo para as empresas, acarretando mao-de-obra e custos excessivos, ja que
as empresas na maioria das vezes enxergam essa implantagdo como custos e néo

como investimentos.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo € demonstrar os beneficios da aplicacdo de
um sistema de Planejamento e Controle de Produgcdo em uma panificadora no
municipio de Conceicdo do Castelo — E.S, com a implantacdo de ordens de
producéo, a fim de estruturar a producéo, diagnosticar pontos positivos e negativos
da situacdo atual e revelar que mesmo tendo obstaculos a implantacdo de
ferramentas do PCP é possivel.

2 METODOLOGIA

Para alimentar os conceitos te6ricos que sustentaram a proposta apresentada, foi
utilizado o método caracterizado por pesquisa bibliogréafica, utilizados livros, artigos e
periodicos online referentes aos temas de Planejamento e Controle da Producéo,

Administracdo da Producao e Operacdes, e a Industria da Panificagao.

A pesquisa pode ser classificada como exploratoria, uma vez que o objetivo da
proposta € a melhoria de um processo existente tendo o pesquisador contato com as
areas envolvidas de modo a colher dados e elaborar a proposta base para o
trabalho. Para Gil (2010), o objetivo desta modalidade de pesquisa é melhor
familiarizar-se com o problema estudado, de modo a torna-lo visivel e

posteriormente elaborar hipoteses sobre este.

A realizacao do estudo da pesquisa foi desenvolvida em uma panificadora do sul do
estado do Espirito Santo. E, a formulacdo da problematica surgiu através de
observacédo da situacéo atual. Com isso, verificou-se que a elaboracéo de ordens de
producdo ofereceria oportunidades de melhoria que, por sua vez, se refletiriam em

melhora dos niveis de servi¢o e atendimento ao cliente.

Para a andlise do estudo de caso, foram coletados dados de ordem pratica,
juntamente com os funcionarios de producdo da panificadora, o que auxiliou a

elaboracdo e implantagcdo das ordens de producédo, com o intuito de alcancar o
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objetivo de melhorar o processo produtivo.

3  FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Contexto Econémico da Industria de Panificagdo no Brasil

A panificacdo € uma area que visa atender a todas as classes consumidoras, iSsoO
independe do local em que atua ou tipo de producédo. O Instituto Tecnoldgico de
Panificacdo e Confeitaria (ITPC) em parceria com a Associacdo Brasileira da
Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP) realizaram uma pesquisa com mais de
1.200 empresas em todo o pais, tendo para colher informacdes em relacdo ao
desenvolvimento do setor de panificacdo e confeitaria brasileiro durante o ano
de 2014.

Nesta pesquisa, comprovou o indice de crescimento das empresas de Panificacdo e
Confeitaria de 8,02% com o faturamento atingindo R$ 82,5 bilh6es. Sendo, portanto,
0 segundo ano consecutivo em que esta area apresenta um indice menor que 10%,
conquistando o prémio de menor taxa dos ultimos oito anos. Notou-se, ainda, que
essa desaceleracdo acontece desde o ano de 2010. O Gréfico 1 apresentado a
seguir demonstra a relacédo entre o faturamento e o crescimento deste setor de 2007
a 2014.
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Gréfico 1 - Faturamento x Crescimento.
Fonte: ABIP, acesso em 08 de junho de 2015.

A pesquisa fez mais consideragbes: apontou como grande motivo para tal
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desaceleracdo, o aumento nos custos que subiram em média 11,5%, ultrapassando

a média infracional. Destacando os aumentos de maiores impactos:

. A alta do salario médio do setor de 18,2%;
o O custo com embalagens aumentou em 13,3%;
o A energia elétrica 14,8%.

Mesmo com mau faturamento das empresas de Panificacdo e Confeitaria, 46,5%
entre 2010 e 2014, os custos deste setor também aumentaram 48,5% no mesmo
periodo. O gasto com pessoal acompanhou o crescimento, aumentando 50,2%. Os
gastos com energia, também seguiram essa linha; aumentaram 18,5% e 0s custos
com embalagens aumentaram 16,3%. De 2012 a 2014, o custo total resultou em um

aumento de 19,5% no setor.

Além disso, a mesma pesquisa informa que o niumero de empresas que compdem o
setor se manteve estavel e continua sendo 63,2 mil empresas que receberam cerca
de 41,5 milhdes de clientes diarios no ultimo ano, comparados com o numero de
clientes recebidos em 2014, houve uma reducédo de 3,48. O Grafico 2 apresenta os

volumes de venda por departamento do setor.
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Gréfico 2 - Volumes de faturamento por departamento.
Fonte: ABIP, acesso em 08 de junho de 2015.

No Grafico 2, pode-se verificar que o faturamento dos setores de producao propria é
0 maior entre 0s setores e 0 que mais gera retorno para as panificadoras. Em relacédo

a geracdo de empregos o setor representa cerca de 850 mil empregos diretos e 1,85
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milhdes de forma indireta. Em comparagdo a 2013, houve um aumento de 5,7% no numero
de postos de trabalhos gerados ano passado. Contudo, os percentuais registrados indicam
menor produtividade nas empresas com queda de 5,4% por funcionario. De acordo com o
levantamento, o faturamento por funcionario aumentou apenas 2,5%. O salario médio
cresceu 44,2%, em média, entre 2010 e 2014.

3.2 Planejamento e Controle da Producgéo

As empresas apresentam singularidades, e para que se aproveitem os beneficios do
PCP, é importante conhecer suas varias definicbes a fim de utlizar a mais
adequada. Para Slack, Chambers, Johnston (2002), qualquer operacdo produtiva
requer planos e controle, mesmo que o grau de formalidade e os detalhes variem.
Para eles a divisdo entre planejamento e controle ndo é tdo visivel, porém cada um
possui algumas caracteristicas que os distinguem. Os mesmos autores tratam o
planejamento na forma de um plano, onde se formaliza o que se pretende, isto é, os

objetivos para um determinado periodo de tempo.

Ja Chiavenato (2005) define o planejamento como uma funcdo administrativa que
determina os objetivos e os caminhos que devem ser seguidos em determinado
prazo para serem elaborados da melhor forma possivel, sempre mantendo um foco.
O planejamento prevé o futuro e esta voltado para a continuidade da empresa e aqui
esta a sua relevancia para as organizacdes, sem o planejamento as organizacdes

ficam perdidas sem foco.

O controle visa o direcionamento do plano, possibilitando que os objetivos sejam
alcancados através de ajustes e monitoramentos (SLACK, CHAMBERS,
JOHNSTON, 2002). Para Chiavenato (2005), controle é a funcdo administrativa que
acompanha as atividades executadas verificando se tudo esta sendo feito de
conformidade com o que foi planejado e organizado, buscando encontrar erros ou

desvios para corrigi-los e evitar que voltem a acontecer.

Unindo os dois conceitos é possivel definir que, “Partindo dos objetivos da empresa,
o PCP planeja e programa a producao e as operacbes da empresa, bem como as

controla adequadamente para tirar o melhor proveito possivel em termos de
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eficiéncia e eficacia” (CHIAVENATO, 2005, p. 102). Tubino (2000), também
concorda que com as metas e estratégias definidas, o planejamento e o controle séo

necessarios e trabalham em harmonia, desenvolvendo as atividades do PCP.

Para Pinto, Diniz, (2011, p. 2) “O Planejamento e Controle da Produgéo € o setor
responsavel por administrar um conjunto de fungdes inter-relacionadas com o
objetivo de comandar o processo produtivo da empresa e de coordena-lo perante
aos outros setores da organizagdo”. Assim, para Fernandes e Moacir Filho (2010), o
Planejamento e Controle da Producdo tém como objetivo definir o que, quanto e

quando produzir, comprar e entregar, além de quem e/ ou onde e/ ou como produzir.

Para Russomano (1995, p. 54), “o PCP pode ser definido como a fungcédo de apoio
das atividades de producdo visando que 0s programas acertados previamente
possam ser atendidos com eficiéncia”. Seguindo esta visdo, visto como uma fungéo
de apoio, o PCP entdo se responsabiliza pela coordenacgdo e aplicacdo dos recursos
produtivos de maneira a atender os planos estabelecidos nos trés niveis
hierarquicos de planejamento e controle das atividades produtivas (TUBINO, 2009).
A Figura 1 relaciona as funcdes do PCP em cada nivel estratégico com o tempo em
que cada funcédo é executada.

Planejamento estratégico

Longo Prazo

Planejamento da Capacidade

Planejamento Agregado da
Produgdo

_ Programacdo Mestra da
Médio Prazo Produco

Planejamento das Nec. de
Materiais

Programacdo detalhada da
Produgdo

Curto Prazo

Execugdo e Controle

Figura 1 - Niveis hierarquicos da estratégia de producao, funcdes de PCP x horizonte de tempo
Fonte: Adaptado de Lustosa, et al, 2008

Relacionando estes trés niveis hierarquicos as atividades do PCP, Tubino (2009) diz

que:
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¢ No nivel estratégico, onde se define decisdes de longo prazo, o PCP participa
na elaboracédo do Planejamento Estratégico da Producédo, gerando um Plano
de Producdo.

e No nivel tatico, onde sdo definidas as decisbes de médio prazo, o PCP
desenvolve o Planejamento-mestre da Producéo, tendo um Plano-mestre de
Producédo (PMP).

e No nivel operacional, sdo definidas as decisbes de curto prazo, o PCP
prepara a Programacdo da Producdo e executa o Acompanhamento e
Controle da Producgéo, gerando um relatério de Avaliagdo de Desempenho.

Lustosa, et al (2008) complementa dizendo que, para o entendimento do PCP e sua
importancia para a estratégia, é relevante se destacar os processos decisorios em
que ele atua, respondendo a diferentes questbes em cada nivel estratégico. De
acordo com Chiavenato (2005, p.102):

A finalidade do PCP é aumentar a eficiéncia e eficacia do processo
produtivo da empresa. E, portanto, uma dupla finalidade: atuar sobre os
meios de produc¢do no sentido de aumentar a eficiéncia e cuidar para que os
objetivos de producdo sejam plenamente alcancados a fim de aumentar a
eficacia.
Assim de acordo com este autor, 0 PCP atua entdo em todo o processo produtivo,
antes, durante e depois do processo. Com essas funcdes o PCP garante a maxima

eficiéncia da producao de uma organizacao. Ainda para Chiavenato (2005, p.102):

Ao desenvolver as suas fungdes, o PCP mantém uma rede de relagdes com
as demais areas da empresa. As inter-relages entre o PCP e as demais
areas da empresa se devem ao fato de que o PCP procura utilizar
racionalmente os recursos empresariais, sejam eles, materiais, humanos,
financeiros, etc.

Lustosa (2008), também relaciona o PCP como fonte de inter-relagbes entre as
demais areas pelo fato do PCP ter uma viséo sistémica do processo de producéo,
junto ao negocio da organizacao, sendo capaz de promover a integracao entre todas
as areas de uma organizacao, estabelecendo parametros e definindo capacidades

gue deverdo ser levadas em conta na tomada de decisao.

3.3 Fases do Planejamento e Controle da Producéao
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Em funcdo da quantidade de informacfes pertinentes a area de planejamento e
controle da producéo, Chiavenato (2005) divide-a em quatro principais fases. Sao
elas: Projeto de producédo, Coleta de informacdes, Planejamento da producdo e

Controle da producéo.

Projeto de Producéo - “O projeto de produgéo procura oferecer um quadro geral de
todo o conjunto do sistema de producdo da empresa e de todas as suas
possibilidades de operacdo, bem como as necessidades e requisitos para produzir
resultados” (CHIAVENATO, 2008, p. 108). Esta primeira fase do PCP, também é
conhecida por pré-producéo ou planejamento de operacfes. (CHIAVENATO, 2005).
Sédo levados em consideragcdo, quantidade e caracteristicas das maquinas e dos
equipamentos, de pessoal disponivel, volume de estoques e tipos de matérias-
primas e métodos e procedimentos de trabalho (CHIAVENATO, 2008).

Coleta de Informacdes - De acordo com Chiavenato (2005), nesta segunda fase,
se coleta as informacdes necessarias para que a primeira fase possa ser
completada. E um detalhamento do projeto de producéo. Os fatores apontados por
Chiavenato (2005), que sdo considerados em uma coleta de informacdes na
producdo sdo a capacidade de cada maquina, de cada bateria ou grupo de
maquinas, sequéncia do processo de producdo, métodos de trabalho de cada
operario e tempo padrao para cada tarefa executada, horario de trabalho e esquema
de incentivos de producdo e volume de estoque para cada item de matéria-prima e

controle de estoque.

Planejamento da Producédo - Chiavenato (2008) divide o planejamento da
producdo da seguinte maneira:

e Elaboracéo do plano de producéo;
e Programacdao da producao;
e Emissao de ordens; e

e Liberacdo da producéo.

O planejamento da producdo é a fase em que se define o que a empresa

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN 2447-7273, vol.1, n® 2, ano 2015



68

produzira, considerando a sua capacidade de producdo e a previsdo de
vendas que deve ser atendida. E um conjunto de fungdes integradas que
buscam guiar o processo produtivo em razédo dos objetivos da empresa e
dos recursos empresariais disponiveis (CHIAVENATO, 2008, p. 50).

O mesmo autor diz que o plano de produgé&o ou plano mestre representa o que a
empresa pretende produzir em algum periodo e destaca que para cada tipo de
processo produtivo se tem um plano. Para Tubino (2009), a meta do plano de

producdo € conduzir os recursos produtivos para as estratégias escolhidas.

Independente do processo produtivo, o plano de produgéo deve dimensionar a carga
de trabalho que aproveite da melhor forma possivel a capacidade de producéo da
empresa, nem ocasionando exageros nem tdo pouco criando espacos para
ociosidade. Depois da elaboracdo do plano de producdo, € necessario que o
implante para que se faca a sua execuc¢do, como o plano é definido para um tempo
longo, ele deve ser detalhado e programado em programas para serem usados no

dia a dia (CHIAVENATO, 2008).

Tubino (2009) acrescenta a importancia da programacao pelo fato dos planos serem
para um longo prazo, 0 que ndo garante que acontecam imprevistos, assim é
necessario a possibilidade de se rever os planos, a programacédo entdo possibilita a

simulacdo e andlises antecipada.

A programacédo da producao tende a criar um fluxo de informacdes para todas as
partes envolvidas, objetivando o comando, coordenacédo e integracdo do processo
de producdo, respondendo o qué, quanto, quando e onde. As técnicas para
programar neste contexto, possuem como variaveis o tempo e a producdo, e se
baseiam assim em cronogramas, como o grafico de Gant, o grafico de montagem, o
gréfico de carga, entre outros (CHIAVENATO, 2008).

De acordo com Chiavenato (2008), a emisséao de ordens informa sobre as decisdes
sobre producao para todas as areas envolvidas no processo produtivo, fazendo com
que cada envolvido colabore com o atendimento da programacéo da produgao.
Existem diversos tipos de ordens, como ordem de producéo, ordem de montagem,
ordem de compra, ordem de servico e requisicdes de materiais. O autor também

menciona que estas ordens devem conter informacdes necessarias para que 0s

Rev. AMBIENTE ACADEMICO (ISSN 2447-7273, vol.1, n® 2, ano 2015



69

setores responsdveis possam executar suas atividades, e, basicamente, devem
englobar a especificacdo e cddigo dos produtos, o tamanho do lote, o nivel de
prioridade e, a data de inicio e de conclusdo esperada das atividades. Assim, é

possivel se encontrar diversos tipos de ordens, mas todas com objetivos similares.

A ordem de producdo, ponto primordial para estruturacdo do artigo, pode ser
entendida como uma forma de protocolar o que deve se produzir e divulgar para o
setor responsavel. E extremamente importante que a ordem de producdo contenha
os itens produzidos pela empresa, a quantidade a ser produzida, a data de entrega e
a assinatura do responsavel. Existem diversos softwares que auxiliam no controle
das ordens de producdo, facilitando a visualizacdo e criacdo de relatérios. Um
exemplo destes, o Metrics ORP, que explica sobre a ordem de producdo, como

sendo:

A solicitagdo de producdo de determinado produto. Contém todas as
informacdes de especificagfes do produto e as instru¢des de producéo para
que o Operador, ao receber o documento, saiba exatamente o que deve ser
feito (METRICS, acesso em 23 de setembro de 2015).

Ainda é importante ressaltar que as ordens de producdo ndo possuem estruturas
fixas, permitindo que seja elaborada de acordo com as necessidades de cada linha
de producdo. Na prética, a emissdo de ordens € uma distribuicdo de vias de
formularios, cada um com seus objetivos e destinagdes, circulando as informacdes
necessarias para cada area seguir. Finalizando as fases do planejamento da
producdo temos a liberagdo da producdo, que possibilita a coordenacdo e a
integracdo de todas as areas para que 0 processo seja de fato executado, finaliza o
objetivo da programacao de tornar o plano de execucdo em pratica (CHIAVENATO,
2008).

Controle da Producéo - O controle da produgdo ou o acompanhamento e controle
da producéo é a ultima fase do planejamento e controle da producdo. Conforme
Chiavenato (2008), esta fase procura assegurar que os planos sejam cumpridos e
que o0s objetivos consequentemente sejam alcancados, por meio do
acompanhamento, avaliacdo e regularizacdo da producdo. Depois de todas as
outras fases cumpridas, existe a necessidade de que todos os envolvidos no

processo produtivo estejam em sintonia, para alcancarem a eficiéncia e eficacia
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desejada e a partir do controle isso é possivel.

A fungéo controle da producéo cuida de dirigir e/ou regular o fluxo metédico
dos materiais por todo o ciclo de fabricacdo, desde a requisicdo de
matérias-primas, até a entrega do produto terminado, mediante a
transmissao sistematica de instrugées aos subordinados, segundo o plano
gue se utiliza nas instalagces do modo mais econémico (LUSTOSA, et al,
2008).

Esta fase tem como objetivo fornecer uma ligacdo entre o planejamento e a
execucao das atividades operacionais, encontrando falhas e em contrapartida meios
para que estas falhas sejam corrigidas. Quanto mais eficiente a fungdo do controle
for, menores serdo as falhas a corrigir, menor o tempo e as despesas com acoes
corretivas, diz Tubino, (1997). Chiavenato (2008) apresenta quatro fases para o

controle da producéao:

e Estabelecimento de padrdes: onde se define os padrbes ou critérios de

avaliacdo e/ou comparacdes. Existem quatro tipos de padrées:

1. Padrbes de quantidade: como volume de producdo, quantidade de
estoque de matéria-prima ou de produto acabado, numero de horas,
capacidade de producéo, etc.

2. Padrdes de qualidade: como controle de qualidade de matéria-prima
recebida, da producéo, especificagbes do produto, etc.

3. Padrbes de tempo: como tempo-padrdo para produzir algum produto,
tempo médio de estoque de matéria-prima.

4. Padrdes de custo: como custos de producgdo, custos de vendas, custos
de estocagem, etc.

e Avaliagdo do desempenho: visando avaliar o que estd sendo feito,
monitorando e acompanhando.

e Comparacdo do desempenho com o plano estabelecido: como o proprio
nome ja diz se verifica se existe desvio ou variacdo em relacdo ao
desempenho desejado, por meio de analises comparativas.

e Acdo corretiva: procura corrigir os desvios para ajusta-lo ao padréo desejado.

Chiavenato (2008), ainda diz que o controle € um processo ciclico e repetitivo,
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conforme ele se repete, torna-se menor 0s erros.
4  ELABORACAO DO ESTUDO
4.1 Empresade Estudo

Para que se realizasse a proposta deste artigo, 0s estudos aconteceram na
Panificadora Viana & Cia, localizada em Conceicdo do Castelo, municipio do interior
do Sul do estado do Espirito Santo. Fundada em 18 de maio de 2004, € uma
empresa familiar que nasceu da realizacdo dos sonhos de trés irmaos, hoje os
irmaos possuem trés panificadoras na mesma cidade, atendendo aproximadamente
80 % da populacdo, que segundo a estimativa do IBGE (2014) é de 12.766
habitantes no ano de 2015 e ainda gerando empregos para cerca de 30

funcionarios.

A panificadora tem um vasto catalogo de produtos, produzindo péo francés, péo
doce, paes de sacolas (brioche, sovado, forma, Petropolis, integral, coco, manteiga),
rosquinhas, palitinhos acebolados, rosca seca, torrada, farinha de rosca, bolos e

tortas, salgados, sonhos e outras delicias.

Cerca de 400 kg de farinha de trigo sdo desmanchados diariamente durante a
producdo, buscando atender seus clientes da melhor forma a empresa utiliza as
melhores matérias-primas do mercado para que a qualidade seja sempre atendida.
Todo processo produtivo, se baseia na Figura 2, que apresenta as etapas basicas

(genéricas) do sistema produtivo.

~

Entrada 1 { Processamento ( Saida

[ Feedback ] <}:

Figura 2 — Etapas bésicas do processo produtivo.
Fonte: Pesquisa do autor
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Aplicando a Figura 2, no processo produtivo da panificadora em estudo, seu sistema
de producédo se descreve da seguinte forma: como entradas a empresa possuli
matérias-primas, mao-de-obra e depende de equipamentos para realizar 0 seu
trabalho. As matérias-primas fundamentais para sua producédo é a farinha de trigo,
fermento biolégico, a4gua, melhorador de farinha e outras matérias-primas como: o
acglcar e o recheio, que pode variar de acordo com o tipo de pdo produzido. E
necessario que a equipe de trabalho seja formada por padeiros, ajudantes de
padeiro, forneiro, balconistas, auxiliar de servicos gerais e um administrativo. O setor

depende de balancas, masseiras, mesas, armarios, fornos e camaras frias.

Na fase de processamento, todos os produtos dependem de um processo de
pesagem, mistura, modelagem, fermentacao, forneamento e, ao final do processo de
fabricacdo, o produto é embalado individualmente e armazenado nas prateleiras da
panificadora. Como saida tem-se toda a relacao de produtos que estao no Apéndice
1 e ainda outros produtos como, por exemplo: mironga, cacarola, biscoitos, bolos,

sanduiches e salgados.

Para manter o controle de qualidade dos produtos, € de extrema importancia contar
com o feedback dos clientes, suas sugestdes sdo passadas para a producao, e
ainda € possivel que o préprio cliente tenha contato com a equipe da producéo
guando solicitado. Os produtos produzidos seguem uma padronizacdo, quando nao
atendem a este requisito sdo descartados ou usados para que outro produto seja
produzido, como torradas e farinha de rosca.

4.2 Proposta

A industria da panificacdo € um setor que merece muita atencdo e controle, esta
visdo esta crescendo e o numero de panificadoras que esta buscando engenheiros e

gerentes qualificados sao significativos.

A empresa pesquisada, ndo possui gerenciamento da producéo, ndo tem registros
do que foi produzido, e também n&o apresenta um controle efetivo de estoque e de

producgdo. Contudo, partindo do principio de que é de fundamental importancia que
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se tenha esta gestdo nas empresas, € que surgiu a proposta de se implantar as
ordens de producdo como uma ferramenta que levar4d ao gerenciamento desta

producao.

A partir do uso de ordens de producdo € possivel que se crie relatorios que
identificam a relagcd@o entre pedidos feitos e pedidos realizados, consequentemente é
possivel identificar o nivel de produtividade dos colaboradores, que se tenha um
historico de producéo e vendas; podendo assim identificar a demanda. Ainda com a
ordem de producdo € permitido que a equipe de trabalho tenha um cardpio de
produtos, dessa forma o risco de se esquecer de produzir um produto, que nao seja

produzido todos os dias, torna-se menor.

Inicialmente a demanda era identificada pela experiéncia adquirida da equipe de
producédo, que controlava o que se produzir, a partir da procura pelos produtos nos
dias anteriores, caso a producdo fosse vendida por completo, a equipe repetia a
guantidade de produtos produzidos, caso a demanda fosse menor, a producédo era

reduzida.

Dessa forma, nota-se que a demanda era identificada empiricamente, sem nenhum
critério pré-estabelecido. Assim, sem controle definido, os produtos eram produzidos
em quantidades inadequadas, gerando retrabalhos, ndo atendimento de
determinados clientes e desgastes dos colaboradores acarretando em prejuizos
financeiros. Com a proposta elaborada e apresentada, a empresa aceitou o desafio,
e de acordo com sua producéo, foi definida uma ordem de producdo que esta no
Apéndice 1. No periodo de 01/08 a 31/08 cada responsavel pela producdo anotou o

que foi produzido diariamente nas ordens, afim de gerar um histérico inicial.

Com estas ordens prontas, os dados foram analisados e um histérico inicial de
producéo ficou registrado. Com isso foi possivel que o proprio gerente elaborasse as
proximas ordens e repassasse para 0s responsaveis pela producao.

5 RESULTADOS

Diversos fatores foram observados durante o projeto, um deles foi o horéario de
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funcionamento da panificadora, que influencia diretamente em sua producdo. De
segunda a sexta o expediente comeca as 04 horas da manha e termina as 18 horas
da tarde, aos sabados, inicia-se o expediente as 03 horas da manha e termina as 17
horas, pois ha um grande nimero de encomendas para os fins de semana, e aos
domingos, por questdo de cultura da cidade, a producgao se inicia as 05 horas e vai
até as 10 horas da manha.

A implantacdo das ordens de producédo inicialmente gerou conflitos internos na
empresa devido a resisténcia dos colaboradores, que acharam o método para coleta
de dados macante e desnecessério, alegando que todos os dias produziam as
mesmas quantidades, e nunca haviam tido problemas com essas quantidades
produzidas. Porém, apos a primeira parte da proposta, os gerentes puderam notar
como funciona a demanda do processo produtivo e assim elaborar uma ordem de

producdo adequada para o setor.

Com o estudo das ordens de producdo, verificou-se que o processo produtivo da
panificadora possui um ciclo semanal. As ordens de produgdo sdo compostas por 52
produtos, que foram classificados em trés grupos, 0s quais compreendem produtos
de producéo semanal constante, produtos nunca produzidos e produtos de producao
semanal variavel, de acordo com as andlises feitas a partir do histérico da producao
elaborado. O Grafico 3 mostra a classificacdo dos grupos de produtos dentro do

setor produtivo, e a porcentagem que representam da producéao.

B Produtos de produgdo semanal
constante

B Produtos sem produc¢ao
semanal

Produtos de produgdo semanal
variavel

Gréfico 3 — Classificagdo dos grupos de produtos.
Fonte: Pesquisa do autor

Com a andlise feita a partir do Grafico 3 sobre a classificacdo dos produtos, foi
possivel observar que a panificadora oferece uma gama de produtos muito grande

de produtos de producdo semanal constante, porém existem produtos que
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apresentam grande variacao na producgéo e produtos que nunca foram produzidos. A
panificadora vende aproximadamente 98% de toda a sua producéo, e com as
analises feitas ficou claro que existe a necessidade de que o processo produtivo seja
reformulado, para que haja um quantitativo de producdo mais adequado, e

garantindo que a padaria tenha produtos necessarios para atender aos clientes.

Cerca de 13% dos produtos da ordem de producdo se enquadram em produtos sem
producdo semanal. A justificativa dada pela empresa, por possuir producéo zero de
alguns produtos é a falta de tempo, assim optam por produzir os produtos que tem
maior saida e muitas vezes se esquecem dos produtos que produzem com menos
frequéncia. A partir do dia em que se deu inicio a realizacdo das ordens de
producdo, produtos como o0 pdo arabe e a pizza, que antes participavam desta
classificacdo (sem producdo semanal), pois eram esquecidos, passaram a ser

produzidos.

Os Gréaficos 4 e 5, que representam 62% dos produtos presentes na ordem de
producdo, reinem alguns dos produtos que sofreram maiores variacbes quanto ao

guantitativo semanal de producéo.
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Gréfico 4 — Produtos de produ¢é@o semanal variavel (1).
Fonte: Pesquisa do autor
Ressalta-se a existéncia de uma maior variagdo de producdo de alguns produtos
aos sabados, em que a demanda é significativamente visivel, isso porque aos

by

sdbados a producdo atende a muitas encomendas, e ainda deve suprir as
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necessidades para o expediente de domingo.

E relevante observar no Grafico 4, o maior nimero de p&o francés, uma vez que
este é o produto que tem maior procura e ainda maior retorno nas panificadoras. O
pao de mel também teve uma maior producdo no sabado por ser um produto que
completa os coffee breaks servidos pela empresa, e quando atendem a estes
pedidos é necesséario se produzir mais, pois deve suprir as encomendas e a
necessidade da padaria. O Gréafico 5 apresenta as informacgfes de alguns produtos

variaveis com baixa producéo.

90

80
70 ® Domingo
60 H Segunda-feira
50 Terca-feira
40 = Quarta-feira
30 = Quinta-feira
20 Sexta-feira
10 Sabado
0 . . — .
Torrada Maluco (sc) Farinha de Torrada (sc) Broa de Fuba
temperada (sc) rosca (sc) (un)

Gréfico 5 — Produtos de produg¢do semanal variavel (I1).
Fonte: Pesquisa do autor

Como pode ser observado no Grafico 5, o quantitativo de producdo destes produtos
€ extremamente baixo, a questdo da farinha de rosca e da torrada, é que dependem
de sobras de pao francés dos dias anteriores para que sejam produzidas, e como 0
namero de sobras € pequeno, consequentemente suas producdes sdo menores,
pois se necessita de uma quantidade consideravel de sobra para que os produza,

nao sendo viavel a producao de baixa quantidades diariamente.

Outros produtos, como o biscoito “maluco” sao fabricados apenas uma vez na
semana — no sabado — por ter sido uma opg¢éo encontrada pela empresa para sanar
o problema do tempo, uma vez que esta producdo aos sabados é suficiente para
atender a semana inteira. E a torrada temperada, por depender de um processo
diferenciado, que exige maior demanda de tempo, é feita também em menor

guantidade aos sabados por ter sido um dia escolhido para a empresa em que esta
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producdo também atende a toda a semana.

Os produtos comemorativos também fazem parte desta classificagdo, por serem
produtos tradicionais produzidos apenas para o periodo de Pascoa e Natal. Assim,
apresentam uma variacdo semanal variavel nas épocas em que sao produzidos,
pois a procura é grande e ndo é possivel quantificar ao certo como sera a demanda
desses produtos, uma vez que o estudo foi realizado fora dos periodos
mencionados. Representando os 25% restantes da ordem de producdo estdo o0s
produtos de producdo semanal constante, os quais estao representados no Grafico
6.
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Gréfico 6 — Produtos de produgdo semanal constante.
Fonte: Pesquisa do autor

Os produtos apresentados como referéncia no Gréfico 6, demonstram uma
constante na fabricacdo semanal, porém, devido a necessidade de suprir a producéo
do dia de domingo, o P&o de cereja é fabricado em maior quantidade neste dia. Os
demais mantém um padrdo na quantidade. A partir do estudo realizado, como
pontos positivos, foi possivel identificar a demanda semanal dos produtos, e analisar
a melhor forma de organizar a producédo, fazendo com que todos os produtos da lista
fossem produzidos ao menos uma vez na semana, com intuito de diversificar o

cardapio e atrair clientes.

O maior ponto negativo da empresa era o desgaste dos colaboradores, com as
ordens de producdo a panificadora conseguiu através do controle implantado,

reduzir este desgaste, na medida em que a producéo foi devidamente planejada e
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se obteve melhor aproveitamento de tempo diminuindo a necessidade de realizar
producdo extra para atender uma demanda até entdo desconhecida. Com a reducgéo
de tempo, melhor aproveitamento dos colaboradores e de matéria prima fornecida
pelo estudo realizado, obteve-se um menor custo de producdo o que culminou em

retorno lucrativo para a empresa aumentando-se a taxa de lucro dos produtos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacédo de uma ferramenta de PCP na empresa de estudo, foi um desafio que
resultou em sucesso. As ordens de producdo geraram inumeros beneficios que
satisfizeram as expectativas dos donos da panificadora e as necessidades da
empresa. A proposta apresentada no decorrer do artigo € o inicio para que a
panificadora desenvolva sua gestdo e passe a contar com o0s beneficios do
planejamento e do controle da producdo para desenvolver suas atividades, gerir sua

producgéo e alcancar maiores mercados.

A partir da identificacdo da demanda da panificadora, sera possivel implantar novas
ferramentas do planejamento e controle da producéo, assim organizando por etapas

0 processo produtivo.

Nesse sentido, pode ser pensado estudos que trabalhem com o controle da
qualidade dos produtos, criando fichas técnicas, onde se relata os ingredientes a
serem utilizados e o processo de producdo. Esse estudo detalhado dos produtos,

auxilia também no controle de custos da empresa.

Além disso, é possivel criar um controle de estoque de matéria prima, estudando as
entradas do processo de cada um dos produtos e estimando o que sera utilizado a
partir da ordem de producdo j& implantada e da criacdo das fichas técnicas. Para
enfrentar a legislagdo que estad cada vez mais rigida, os registros feitos com este
artigo, irdo possibilitar que a empresa esteja preparada para atender aos pedidos e

alteracédo exigidos pelo governo.

A panificadora possui também outras linhas de producédo, que abrangem o setor de

confeitaria e o setor de fabricacdo de salgados, o que torna viavel a continuacdo do
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estudo abordado no artigo. Sugere-se um estudo futuro sobre a demanda desses
setores, para que sejam elaboradas de ordens de producéo, a fim de conquistar um
gerenciamento total da demanda de producdo da empresa estudada. Sugerem-se

também trabalhos futuros para aplicacdo das demais ferramentas do PCP.
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APENDICE
APENDICE 1
ORDEM DE PRODUCAO
DATA: | | _
PRODUTO QUANT [ PRODUTO QUANT

Producéo - Pdo de Sal
PAO FRANCES

Producao - Pao Fibras
PAO FRANCES INTEGRAL

PAO COM PARMESAO

PAO FORMA INTEGRAL LIGHT

Producdo - Massa Especial PAO FORMA BRANCO LEVE
PAO BRIOCHE PAO FORMA MULTICEREAIS LEVE

PAO BRIOCHINHO

PAO FORMA CASTANHA E NOZES

PAO MANTEIGAL

PAO FORMA MILHO LIGHT

PAO DE COCO

PAO FORMA ERVAS FINAS LIGHT

PAO PETROPOLIS GRANDE

PAO FORMA SOJA LEVE

PAO PETROPOLIS PEQUENO

PAO DE HAMBURGUER

PAO SOVADO

Producéo — Outros Especiais

PAO DE FAROFA

PAO DE FORMA

PAO DE CEREJA

PAO DE FRUTAS

PAO DOCE CASEIRO

Producao - Caseiros

PAO DE LEITE CONDENSADO

PAO SAL CASEIRO

PAO DOCE COMUM

BROA DE FUBA

PAO DE CHOCOLATE

Produc¢do — Lanche/Eventos

PAO TATUZINHO

PIZZA

PAO DE MEL

PAO ARABE

SONHO

PAO DE ALHO

SONHO AMERICANO

PAO DE QUEIJO

PAO DE BATATA

BAGUETE ITALIANA

PAO DE SANDUBA

Producéo - Roscas, Palitos & Maluco

ROSCA SECA

Producéo - Comemoragdes

PANETONE DE FRUTAS

PANETONE DE CHOCOLATE

PALITO ACEBOLADO

PANETONE TRUFADO

ROSQUINHA AMANTEIGADA

COLOMBA PASCOAL

ROSQUINHA DE OREGANO

Producéo - Novidades

TORRADA TEMPERADA

PAO CEARENCE

MALUCO
Producdo - Reuso
FARINHA DE ROSCA

TORRADA
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